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Devolucion del equipo alquilado a corto o largo plazo
Introduccion

TIP considera que es importante comprender totalmente lo que se
entiende por Uso Normal en lo que respeta a la utilizacion de equipos
de TIP Trailer Services. Los contratos de alquiler a corto y largo plazo
habitualmente estipulan que cuando se devuelve el equipo, éste debe
cumplir la legislacion, ser apto para la circulacion y carecer de danos y
deterioros no razonables. Pero algunas veces, esto puede llevar a pre-
guntarse qué es exactamente razonable y normal en lo que respecta al
deterioro sufrido en el dia a dia en condiciones normales de funciona-
miento.

Para garantizar que todos estemos de acuerdo en lo que es aceptable y
lo que no es, en lo que se refiere al uso normal, hemos desarrollado
estas directrices. Se basan en estandares europeos comunes para la
devolucion de vehiculos comerciales pesados después de un periodo de
alquiler a corto o largo plazo. Se incluyen fotografias como ejemplo
para ayudar a determinar el deterioro como en que puede soportar un
equipo por el uso, puntualizando lo que puede aceptarse como normal.
No incluimos dafnos que podrian derivarse de sucesos concretos como
impactos, desplazamientos de la mercancia o carga inadecuada de
materiales.

Por supuesto, se acepta que el funcionamiento normal provoque dete-
rioros. El objetivo de estas directrices es simplificar los procesos de
devolucion de los equipos, asi como garantizar que todas las partes
entiendan quién es el responsable de cada situacion.



Devolucion del equipo alquilado a corto o largo plazo

Indice
Devolucién del equipo alquilado a corto y largo plazo

& Introduccion

Definicion de Uso y Dafios Normales
@ Notas generales

& Inspeccion del remolque y condiciones de devolucion

Responsabilidad del cliente
& Verificaciones de seguridad diarias para remolques

Dafios aceptables e inaceptables

& Paneles laterales exteriores, guias y postes de furgones
- GRP (poliéster reforzado con vidrio)

- Esquinas

& Paneles laterales interiores de furgones

& Tautliner

& Puertas traseras, compuertas y bastidores

& Compuertas de abatimiento y superestructura

& Carcasa de motor de refrigeradores y puertas

& Techo de aluminio estandar
- Politica de reparacion de techos de aluminio

& Techo elevador, corredizo y Edscha

@ Piso

& Chasis, suspension y frenos

& Neumaticos




Definiciones de Uso y Danos Normales
Notas generales

« En este documento estan representados muchos de los casos y repa-
raciones mas frecuentes pero, en ningin momento, pretende ser una
lista taxativa de todas las posibilidades.

Sin embargo, los dafhos aceptables sobre un remolque nuevo que se
devuelva tras un periodo de alquiler a largo o corto plazo, se determi-
naran considerando la antigYedad del remolque, los términos del alqui-
ler y el uso normal intrinsecamente aceptado.

El grado de reparacion de remolques mas antiguos, especialmente
aquéllos cuyo periodo de garantia ha expirado, puede ser ajustado si
estimamos que no ira en detrimento de la actividad comercial futura.

Las reparaciones existentes realizadas sobre remolques pueden
quedar cubiertas. Si nosotros las aceptamos previamente y no com-
prometen la seguridad, no tendran que volver a realizarse. Cubrimos
las reparaciones existentes, pero las nuevas deben realizarse segoen
nuestros estandares.

Si se acuerda expresamente, nuestros remolques se pueden reparar
siguiendo las especificaciones del cliente hasta la devolucion del
alquiler. En ese momento, el remolque se volvera a incluir en nuestros
estandares de reparacion si es necesario. Todo coste de reproceso se
considerara un dafo.
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Las reparaciones realizadas por el cliente, o su representante, que se
encuentren por debajo de nuestro estandar, se consideraran un dafo y
se modificaran asumiendo el cliente los gastos de modo que cumplan el
estandar aceptable.

Toda reparacion temporal (una Oreparacion rapidaO que se realiza
para volver a poner en circulacion el remolque) realizada por nosotros

o por cualquiera de nuestros representantes, sera revisada para aco-
modarla a nuestros estandares lo antes posible. Los costes de larepa-
racion temporal y de la estandar corren a cargo del cliente.

Muchas de las reparaciones realizadas a los remolques se deben a dafos
por impactos y otros malos usos. Este dano se define como dafno
responsabilidad del cliente por lo que TIP Trailer Services carga los
costes asocia-dos con este tipo de dano al mismo. Entre los ejemplos de
este tipo de danos se encuentran los orificios en el panel lateral,
contrachapados rotos, neumaticos reventados, neumaticos con huella
plana, etc.
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Definiciones de Uso y Danos Normales
Notas generales

« Algunas veces el mantenimiento de un equipo es incorrecto mientras » No se permite que los clientes modifiquen los remolques sin el consen-
esta en alquiler a medio o largo plazo. También puede que éste se use timiento expreso por escrito de nuestra Direccion Regional de Operaci-
en unos entornos o aplicaciones para los que no es apto. Estos casos ones (Regional Operations Management).

provocan un dano o desgaste excesivo. Los costes asociados a estas
situaciones también se consideran danos responsabilidad del cliente y se

, , » Hay algunas otras reparaciones necesarias que se deben al fallo de
cargaran a éste.

algoen producto o componente. Estos casos de garantia y productos (si
las reclamaciones son aceptadas por el Fabricante) no son respon-

« Algunos componentes de remolques se desgastan por el uso regular. La sabilidad del cliente, por lo que no es necesario que este las pague.

sustitucion de estos articulos como resultado de su utilizacion normal
se denomina uso normal. Entre los ejemplos se encuentran: rodadura
de neumaticos desgatada, desgaste del alineamiento de los frenos,
rodillos de puertas, amortiguadores de impactos, etc.

Leyenda

A lo largo de este documento se muestran varias imagenes de remolques

danados. Estas imagenes son ejemplos esclarecedores de ciertos tipos de

danos. En las mismas aparece una marca de validacién verde para los

danos aceptables y una cruz roja para los inaceptables. V




Definiciones de Uso y Danos Normales /1
Inspecciones del Remolque y Condiciones de Devolucion

« Es responsabilidad del cliente garantizar que las condiciones de los » Deben devolverse todos los documentos pertinentes, por ejemplo la
Remolques registradas en las inspecciones, tanto a la entrada como a la documentacion MOT, los documentos de matriculacion, las matriculas,
salida, satisfagan sus expectativas. El agente de recogida del cliente, ya etc. Nos reservamos el derecho a que el cliente contincee alquilando el
esté empleado directamente por este o a través de una agencia remolque mientras no se devuelvan los documentos pertinentes.

0 una tercera parte, se considerara el representante asignado por el
cliente con potestad para dar el visto bueno a las condiciones de la

. . « Se suministraran bombillas y lentes al alquilar el remolque excepto si
inspeccion.

el cliente solicita especificamente lo contrario. Durante el periodo de
alquiler, el cliente es el responsable de sustituir las bombillas fundidas
y las lentes ausentes o danadas. Al final del alquiler, el cliente debera
devolver las bombillas y lentes en el mismo estado y tipo. El incumpli-
miento de estas condiciones se considerara un dafo, sustituyéndose los
articulos danados o ausentes con cargo al cliente.

Los danos registrados en la inspeccion de entrada pero no en la
inspeccion de salida, se consideraran responsabilidad del cliente. No se
cargaran al cliente los dafos registrados en la inspeccion de salida.

En el caso de que los remolques se devuelvan con pegatinas que se

hayan anadido sin nuestra aprobacion durante el transcurso del alqui- « Es obligatorio que el cliente se cerciore de que todas las correas estén
ler, el cliente sera responsable de eliminarlas o debera asumir los gas- correctamente fijadas durante su uso.

tos de su eliminacion.

 Entre los dafos responsabilidad del cliente se encuentran cortes, agu-
La limpieza interna sera realizada por empresas especialistas cuando los jeros, falta de devolucion de equipo opcional, abusos del operario, etc.
residuos que aparecen en los remolques devueltos no puedan iden-
tificarse como “inocuos” (tal como se define en la Politica de Seguridad
e Higiene Ambiental de la Empresa) y / o no puedan eliminarse con un
simple barrido. La limpieza sera a cargo del cliente.




Danos aceptables e inaceptables 17
Paneles laterales exteriores del furgon, Guias y Postes

 Entre los ejemplos de dafos responsabilidad del cliente se encuentran
las reparaciones inadecuadas, los agujeros y las grietas en paneles
generadas por impactos externos o internos, u otros danos internos o
externos provocados por elementos tales como carretillas elevadoras,
mala sujecion durante el transporte, arboles, postes, muelles de des-
carga y demas obstaculos. No se consideraria aceptable ver un panel de
Ferroplast rallado y con su superficie externa con penetraciones que
hagan que el aislante quede expuesto al agua y a la contaminacion.

« Entre los ejemplos de Uso Normal de los paneles del furgén, se encuen-
tran los arafazos que se pueden eliminar mediante limpieza y que no
penetran mas alla del panel exterior ya sea de Ferroplast, aluminio o
GRP (poliéster reforzado con vidrio).




Danos aceptables e inaceptables 27
Paneles laterales exteriores de furgones, guias y postes

Panel de Ferroplast que puede limpiarse o pulirse. Panel de Ferroplast rallado y con superficie externa con incursiones
que hacen que el aislante quede expuesto al agua y a la contamina-
cion.




Danos aceptables e inaceptables 37
Paneles laterales exteriores de furgones, guias y postes

Es aceptable un lateral de GRP con arahazos pero sin penetraciones Grietas en el panel lateral de GRP con incursiones de agua. Las grietas

en la capa protectora de Gelcoat y que pueden eliminarse mediante finas indican que ha habido un impacto en el interior.
limpieza o pulido.

Las grietas finas indican un impacto interior que puede evolucionar
y tener consecuencias mas graves. Se deben investigar cuando se
observen.




Danos aceptables e inaceptables 47
Paneles laterales exteriores de furgones, guias y postes

N,

Arahazos en el lateral de aluminio que pueden eliminarse Arafazo en el panel lateral de GRP con rotura de la capa de
mediante limpieza o pulido. Gelcoat, penetracion de agua resultante en infeccion por moho.
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Danos aceptables e inaceptables 517
Paneles laterales exteriores de furgones, guias y postes

N,

Pernos que atraviesan los paneles laterales de GRP.
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Danos aceptables e inaceptables 617
Paneles laterales exteriores de furgones, guias y postes

Esquinas

Poste de esquina danado por un impacto. Abollado pero no perforado. Poste de esquina danado por un impacto con eliminacion de pintura
superficial.




Danos aceptables e inaceptables 77
Paneles laterales exteriores de furgones, guias y postes

Esquinas

Poste de esquina con su superficie danada. Rallada pero no perfo- Poste de esquina danado debido a un impacto. Luz de galibo delan-
rada. tera ausente.
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Danos aceptables e inaceptables
Paneles laterales interiores de furgones

» Ejemplos de danos responsabilidad del cliente en alineadores interio-
res, paneles, guias de arrastre con orificios y madera agrietada al ser
golpeados por palés o durante el transporte, o bien por equipos de
carga como carretillas transportadoras o portapalés. Si hay guias de
arrastre o guias de sujecion de la mercancia tan danadas que es nece-
sario sustituirlas, también se considerara dano responsabilidad del cli-
ente. Si las guias no se pueden utilizar para su objetivo original debido a
un mal uso, el cliente debera asumir el coste de la reparacion.




Danos aceptables e inaceptables 24
Paneles laterales interiores de furgones

Panel de Ferroplast de frigorifico sin penetraciones. Control interior de carga dafado sin reparacion posible.




Danos aceptables e inaceptables 34
Paneles laterales interiores de furgones

Panel de GRP rallado por palés pero sin penetrar en la capa Gelcoat. Panel de GRP penetrado y capa de Gelcoat retirada. Reparacion insu-
ficiente del rodapié.




Danos aceptables e inaceptables 414
Paneles laterales interiores de furgones

Ejemplo de Uso Normal del rodapié, el borde afilado tique que ser Rodapié danado y expulsado del panel.
redondeado.
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Danos aceptables e inaceptables
Tautliner

 Entre los ejemplos de dahos responsabilidad del cliente se encuentran:
orificios, cortes, reparaciones incorrectas y abuso del operario.

» Entre los ejemplos de Uso Normal se encuentran: la cortinilla o las cor-
reas para mercancias deshilachadas, deterioro gradual del rodillo de la
cortinilla debido a un uso continuado, arahazos en la superficie interior
de la cortinilla que no dejan expuesta ni cortan la lona interior.

177
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Danos aceptables e inaceptables
Tautliner

Reparacion correcta del panel exterior con esquinas redondeadas Varias reparaciones del panel exterior con parches sobre parches y
para evitar que se arranque. material con un color diferente.
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Danos aceptables e inaceptables
Tautliner

Reparacion correcta del panel interior con los bordes del corte cerca- Cortes sin reparar en el material de la cortina.
nos entre si y rectos.
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Danos aceptables e inaceptables
Tautliner

N

Reparacion correcta del borde inferior exterior con esquinas redon- Cortes no reparados en el material de la cortina a la altura del borde
deadas para evitar que se arranque. inferior.
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Danos aceptables e inaceptables
Tautliner

Reparacion correcta del interior en la que los bordes del material se Reparacion incorrecta del interior en la que los bordes del material no
han juntado y alineado. se han juntado o no se han alineado.
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Danos aceptables e inaceptables
Tautliner

- o§

E
=

Arahazo considerable en la cortina interior pero que no deja expuesta Pequenos orificios que dejan que entre agua. fsta puede dafar las
ni corta la lona interior. mercancias del interior.
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Danos aceptables e inaceptables
Tautliner

Cortes sin reparar en el material de la cortina a la altura de la esquina
o en el poste de tension.
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Danos aceptables e inaceptables
Puertas traseras, compuertas y bastidores

» Reparaciones incorrectas del panel de la puerta o de sus herrajes,
como por ejemplo, parches en el panel o secciones, asi como solda-
dura en las bisagras de las puertas.

« Orificios o cortes en paneles debidos a impactos procedentes del exte-
rior, como por ejemplo, de arboles, vallas, muelles de carga u otros
obstaculos asi como danos internos provocados por las carretillas
elevadoras o movimientos de las mercancias durante el transporte.
Danos similares por impactos en bisagras guia de puertas, rodillos,
mecanismos de cierre, juntas y otros materiales, como por ejemplo, los
retenes de la puerta de corredera. Se incluyen los danos producidos por
apertura o cierre inadecuados.

» Danos en el mecanismo de cierre de las puertas y los fijadores por un
intento de robo o de irrupcion en el interior del remolque.

« Se considera Uso Normal, la corrosion en la superficie de las puertas
que no ha sido provocada por un ataque quimico producido por las
mercancias transportadas.

» También se incluye el deterioro gradual de las juntas de las puertas
(no se incluyen los dafhos a las partes de aluminio que hay en algunas
juntas de puertas), asi como el deterioro del ncecleo de contrachapado
que no es consecuencia de un dafo que no se ha reparado o que se ha
reparado incorrectamente.
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Danos aceptables e inaceptables 27
Puertas traseras, compuertas y bastidores

Compensadores de proteccion de agua del bastidor de la puerta tra- Compensador de aluminio de la junta de puerta danado.
sera doblados debido a un impacto.




Danos aceptables e inaceptables 317
Puertas traseras, compuertas y bastidores

Soporte de la bisagra de la puerta trasera doblado que no perjudica el Soporte de la bisagra de la puerta trasera doblado que perjudica el
funcionamiento de la puerta. funcionamiento de la puerta.




Danos aceptables e inaceptables 417
Puertas traseras, compuertas y bastidores

Reparacion correcta de la puerta, parches equilibrados y bien pint- Esquina de la puerta de frigorifico danada debido a un impacto. Si no
ada. se repara continuara deteriorandose y podria contener bacterias.




Danos aceptables e inaceptables 57
Puertas traseras, compuertas y bastidores

Puerta antigua con corrosion en la superficie interior. Dafios en las Puerta antigua con corrosion en la superficie interior. Impacto en la
juntas debido a un uso continuado que no provoca deformacion en el esquina que ha danado el panel de la puerta y las juntas hasta un
panel de la puerta. extremo tal, que no se pueden instalar juntas nuevas.




Danos aceptables e inaceptables 617
Puertas traseras, compuertas y bastidores

« Las abolladuras que no necesitan reparacién y cuyo diametroes Junta de puerta y superficie exterior danada debido a impacto o un
menor a 20 mm, no se cargaran al cliente. uso inadecuado.

« Las abolladuras de mayor tamafio y los agujeros se considerarandafo
responsabilidad del cliente si no se indicaron en el intercambio de
salida.




Danos aceptables e inaceptables 77
Puertas traseras, compuertas y bastidores

No se repara ni se carga al cliente si no ha penetrado hasta el interior. Dano en el poste lateral trasero.




Danos aceptables e inaceptables
Compuertas de abatimiento y superestructura

« Entre los ejemplos de danos responsabilidad del cliente se encuentran
agujeros, cortes, abuso del operario y sustitucion de tableros de apa-
rejos con una calidad inferior a la de los suministrados en el remolque
original.

« Entre los ejemplos de Uso Normal se encuentran las abolladuras sin
importancia que no son inmediatamente visibles y que no muestran
pintura rota, virutas de pintura sin importancia que no afectan a la
apariencia estética ni al valor del remolque. Deterioro gradual de las
correas de inclinacion asi como los aparejos TIR por el uso continuado.
Los aranazos en la superficie interior de la inclinacion o cortes en la
lona interior. Sustitucion de articulos consumibles y demas compo-
nentes que no sea originada por el abuso del operario, danos sobre las
juntas de conexion al piso y el tablero lateral siempre y cuando no se
identifiquen como abuso por parte del cliente.
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Danos aceptables e inaceptables 25
Compuertas de abatimiento y superestructura

Panel de compuerta de abatimiento danado pero sin deformacion por Compuerta trasera doblada pero no perforada. La deformacion no
perforacion. Es aceptable siempre que no impida el funcionamiento de impide el funcionamiento de la compuerta.
la compuerta.




Danos aceptables e inaceptables 35
Compuertas de abatimiento y superestructura

Panel de compuerta lateral dafado debido a un impacto, sin penetra- Panel de compuerta lateral dafado debido a un impacto, sin penetra-
cion y perfil no deformado. cion pero perfil deformado.




Danos aceptables e inaceptables 4/5
Compuertas de abatimiento y superestructura

Bolsas de listones, no se cargara al cliente si la bolsa puede acoger un Bolsa de listones danada que no puede acoger un tablero de aparejos
tablero de aparejos. con seguridad.
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Compuertas de abatimiento y superestructura

Reparacion con soldadura de aluminio en el perfil de la compuerta Panel de compuerta lateral dafado y perforado debido a un impacto.
lateral. No aceptable en remolques tipo TIR, aunque si lo es en los que

no cuentan con certificacion TIR, es decir que circulan dentro de la

Unién Europea.




Danos aceptables e inaceptables
Carcasa de motor de refrigeradores y puertas

« Entre los ejemplos de danos responsabilidad de cliente se encuentran
orificios y abolladuras en paneles debidos a impactos exteriores de
arboles, tabiques de barcos, bahias de carga y otros obstaculos. Se
incluyen los dahos por apertura y cierre inadecuados. Los danos al

mecanismo de cierre de la puerta y los fijadores como consecuencia
de un intento de robo o de irrupcion en el interior del remolque, tam-
bién se consideran danos con cargo al cliente.

« Dentro de Uso Normal se considera la corrosion de la superficie de la
puerta, siempre y cuando no sea como consecuencia de la contamina-
cion quimica. Asimismo, se considera Uso Normal el deterioro gradual de
la puerta que no sea consecuencia de un dano sin reparar o repa-rado
inadecuadamente.
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Danos aceptables e inaceptables 23
Carcasa de motor de refrigeradores y puertas

Abolladuras superficiales en la capota que no afectan negativamente a Abolladura con deformacion en la capota que afecta negativamente a
la estética del equipo. la estética del equipo.




Danos aceptables e inaceptables 33
Carcasa de motor de refrigeradores y puertas

Abolladuras superficiales en las puertas que no afectan negativamente Danos graves en las puertas que impiden su funcionamiento.
a la estética del equipo ni impiden su funcionamiento.
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Danos aceptables e inaceptables 113
Techo de aluminio estandar

« Entre los danos responsabilidad del cliente se incluyen reparaciones
inadecuadas, orificios y grietas provocadas por impactos, arcos de
techo sueltos por golpes o rotos o doblados asi como cualquier otro
dano interno o externo provocado por elementos como carretillas
elevadoras, ramas de arboles, techos de muelles bajos, puentes bajos,
etc.
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Danos aceptables e inaceptables
Techo de aluminio estandar

Dano en la lamina delantera del techo y en el alojamiento de la luz de Dafos en la lamina delantera del techo.
galibo. También dafos en el cabezal frontal, piezas de fundicién de las
esquinas, postes de las esquinas, guias superiores derechas y paneles.




Danos aceptables e inaceptables
Techo de aluminio estandar

Politica de reparacion de techos de aluminio

Parche:

« Retirar el parche del area danada aplicando un adhesivo desilicona
y asegurarlo con “remaches ciegos” de 3/16 6 5 mm.

« Es posible colocar varias placas de parche.
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Empalme

« Retirar todo el ancho de la seccion, sustituir, aplicar adhesivo desili-
cona y asegurar con “remaches ciegos” de 3/16 6 5 mm.

« Sélo se pueden hacer 2 empalmes que generen un maximo de 3 sec-
ciones de techo separadas.

« El area del parche debe ir, desde detras de la seccion danada hasta el
cabezal mas cercano (delantero o trasero). En el caso de que el techo
esté perforado por detras de una seccion empalmada existente, acen
asi la reparacion debe realizarse desde detras del area llamada hasta
el cabezal mas cercano. De este modo el empalme existente se susti-
tuird a nuestro cargo.




Danos aceptables e inaceptables
Techo elevador, corredizo y Edscha

» Se considera Uso Normal, el desgaste de los componentes durante el
transcurso de una utilizacion regular, por ejemplo, correas, rodillos,
agujeros de pasadores.

« Entre los ejemplos de danos responsabilidad el cliente se encuentran las
reparaciones inadecuadas, los orificios y los impactos que provo-quen
dafos en la estructura del techo corredizo, asi como su accionamiento
cuando no es totalmente seguro o en una situacion que pueda provocar
danos que impidan el uso seguro del techo.
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Danos aceptables e inaceptables
Techo elevador, corredizo y Edscha

Techo Edscha con correa de seguridad ausente, sin signos de danos. Arcos del techo Edscha doblados debido a un peso puesto encima.
La correa es un articulo de desgaste.
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Danos aceptables e inaceptables
Piso

« Entre los ejemplos de un Uso Normal se encuentran hendiduras sin
importancia y orificios de clavos que no requieran el seccionamiento
del piso o la sustitucion del tablero.

» Entre los ejemplos de dahos responsabilidad del cliente se encuentran
las reparaciones inadecuadas, como por ejemplo, superposicion de
placas o secciones de tableros que son demasiado cortas. Otros ejem-
plos son: hendiduras grandes o grietas provocadas por sobrecargas

o aranazos de carretillas elevadoras, dainos en la placa de limite que
requiere sustituirla o un enderezamiento importante. Los dafos pro-
ducidos por el agua al pasar por un techo o una pared lateral danados
que no han sido reparados o que han sido incorrectamente reparados,
también los dafos provocados por exponer el piso a sustancias acidas

o corrosivas. La extraccion de clavos se considerara un dano.
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Danos aceptables e inaceptables 23
Piso

En Uso Normal de un piso nuevo no se incluyen las grietas deforman- Placa de metal sobre seccion del piso dafada.
tes excesivas ni los orificios provocados por abuso.




Danos aceptables e inaceptables 33
Piso

aY

Capa protectora de resina del piso desgastada. Piso reparado con material correcto pero los tableros no estan alter-
nados.




Danos aceptables e inaceptables
Chasis, suspension y frenos

Frenos y marchas

« Se consideran danos responsabilidad del cliente los dafos o desgastes
excesivos provocados porque el cliente no realizo las tareas de mante-
nimiento a su debido tiempo, o por un abuso, como por ejemplo, usar
los frenos del remolque para bajar un equipo por una cuesta larga, o
cargar demasiado el remolque deformando permanentemente el tra-
vesano.

« Entre los ejemplos de desgaste normal de la marcha se encuentrala
sustitucion de articulos fungibles y demas componentes, siempre y
cuando no sea como resultado de un abuso por parte del operario.

« Entre los ejemplos de danos responsabilidad del cliente se encuentran,
los ejes doblados o agrietados, asi como los muelles danados como
consecuencia de un impacto como el golpeo de un poste, residuos de

la carretera, bordillos, muelles de descarga y demas obstaculos. Tam-
bién se considera la sobrecarga del remolque. Si el equipo se encuen-
tra en prorroga de alquiler a corto o largo plazo (mas de 6 meses) y el

cliente no realiza las tareas de mantenimiento preventivo, ni pone el
equipo a nuestra disposicion para realizar el mantenimiento, y esto
tiene como resultado una lubricacion deficiente de la rueda y que un
eje Ose quemeO, también se considerara un dafo.

Chasis

« La supresion del dispositivo antispray no se considera un elemento de
uso y desgaste, por lo que cualquier dafo que vaya contra la legalidad
de los componentes se rectificara a expensas del cliente.

« Se considera dano, cualquier efecto que impida la capacidad deoper-
acion del paragolpes retractable.

1/13

Entre los ejemplos de dafos responsabilidad del cliente se encuentran
el doblado de la patas de sujecion debido a un dafo por impacto o al
abuso por parte del cliente, danos por transporte en ferry, etc.

Entre los elementos de Uso Normal, se encuentran abolladuras sin
importancia en areas pintadas o sin pintar que no soninmediatamente
visibles y en las que no aparece pintura rota.

Un ejemplo de uso normal es una pata de sujecion con pequeias viru-
tas de pintura que no afectan a la estética, asi como abolladuras sin
importancia en el pie de apoyo que no implican la sustitucién de la
pieza.

Cierres por torsion en los que el desgaste se produce en circunstan-
cias normales y no como consecuencia de impactos, ni por forzar el
remolque en la elevacion de cargas.

Se considera uso normal, los danos al paragolpes trasero, siempre y
cuando no existan dafos en el area que esta protegiendo el paragol-
pes.

Los brazos de luces deben estar derechos.

Suspension

Entre el uso normal de la suspension de aire se encuentra la susti-
tucion de los amortiguadores de impactos, el ajuste de la altura de
marcha o la sustitucion de la bolsas debido a un desgaste gradual en
circunstancias normales.
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Chasis, suspension y frenos

Danos en las ruedas y el eje de la pata de sujecion pero que no afec- Danos en el pie de amortiguacion de la pata de sujecion, si se puede
tan a su funcionamiento. dejar sin sustituir sin provocar danos en el interior de la pata.




Danos aceptables e inaceptables 313
Chasis, suspension y frenos

Danos en el alojamiento del cierre por torsion pero sin afectar al funci- Danos en el pie giratorio de la pata de sujecion que afectaran negati-
onamiento. vamente al funcionamiento y que sobrepasan los limites aceptables.
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Chasis, suspension y frenos

Pata de sujecion con la manija de devanado en la posicion segura. Pata de sujecion sustituida pero con la manija de devanado fuera de la
posicion segura. Si hay instaladas patas extensibles (Jost), pintarlas
anula la garantia.




Danos aceptables e inaceptables 5/13
Chasis, suspension y frenos
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Pata de sujecion derecha con manija de seguridad. Pata de sujecion doblada, no se carga al cliente sin la diferencia no
es superior al 10 % del angulo de 90;. Se carga al cliente si supera el
limite indicado o si afecta a su funcionamiento.
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Chasis, suspension y frenos

Danos por impacto que no deforman la estructura y que pueden Si la barra de proteccion esta doblada, no se cargara al cliente si la

limpiarse y pintarse con un coste reducido. diferencia no es superior al 10 % del angulo de 90j. Se cargara al
cliente si supera el limite indicado. También si una inspeccion legal
ordena la reparacion (MOT, etc.)
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Chasis, suspension y frenos

Vigueta de luz trasera doblada. Brazo de luz doblado. No se cargara al cliente si la diferencia es igual
o inferior al 10 % del angulo de 90j. Se cargara al cliente si supera el
limite indicado. También si una inspeccion legal ordena la reparacion
(MOT, etc.)
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Chasis, suspension y frenos

Uso Normal de la goma protectora de la llanta. No se cargara al clien- No hay dafos sobre los paragolpes traseros ni debajo de la barra de
te siempre y cuando no daie el area del remolque que debe proteger proteccion.
el paragolpes.
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Chasis, suspension y frenos

Cubierta de la linea roja de aire rota. No afectaraal funcionamiento. Enchufe eléctrico roto.
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Chasis, suspension y frenos

Abolladuras por impacto y deformacion de la proteccion lateral de
aluminio.
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Chasis, suspension y frenos

Escalera de acceso trasera devuelta en buenas condiciones de funci- Escalera de acceso trasero devuelta con danos.
onamiento.
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Chasis, suspension y frenos

Ruedas con color erroneo y aletas parcheadas, daio posiblemente Aleta danada y deflector ausente por el reventon de un neumatico.
debido a una sobrecarga o al funcionamiento a una altura de marcha
incorrecta.
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Chasis, suspension y frenos

Escalera de acceso trasera sin devolver.

©
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Neumaticos

100
90 N

« Entre los ejemplos de danos responsabilidad del cliente se encuentran los cortes que 80 / D
necesiten reparacion, los dafios por impacto por los que haya que repararlos neumaticos s 70 /| rerdifa d€lser jcio febido a
o pr voquen su malfuncionamiento, la penetracion de objetos extranos yel desgaste 2 60 / ipfladp exqesive
excesivo debido a condiciones de funcionamiento y presiones de inflado incorrectas. g 50 / KS

« Se considera responsabilidad del cliente, no devolver los casquillos de las valvulas de alta x // f:fr[:L:,a,:: J:,::::Z feblgo 2
presion suministrados con el remolque. También son responsabilidad del cliente, los dafos 30 /
en las ruedas provocados por las condiciones de funcionamiento o impactos. ?g

« El Uso Normal se basa en los kilometros de uso o en el desgaste en milimetros cuando esté 0
recauchutado y se encuentre dentro de las indicaciones de desgaste del fabricante del 40 60 80 100 120 140
neumatico. % de inflado recomendado

Inaceptable... dafos y desgaste excesivo debidos a las condiciones de funcionamiento y a una presion incorrecta

Desgaste irregular debido Desgaste irregular debido a Desgaste rapido del hombro Agrietado del surco de

a un mal alineamiento o a problemas de suspension. debido a un inflado rodadura debido a una
combadura. insuficiente. presion excesiva.
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Danos aceptables e inaceptables
Neumaticos

Penetracion profunda que provoca

danos en la pared lateral, el hom- lateral del neumatico.

bro y el neumatico.

N / " .. ;' .y N
Pared lateral reventada debido a una penetra-
cion de linea interior.

2/2

Penetracion profunda con dafo en la pared Efecto de cuarteamiento o

difuminado debido a una maniobra
forzada que crea arrastre sobre los
neumaticos.

Neumaticos del mismo eje con diametros dife-
rentes o no concuerdan.




Responsabilidad del cliente

1/1

Verificaciones de seguridad diarias para remolques

General:

#Presionesdeneumaticoscorrectas.

# Estado de los neumaticos.

# Seguridad de las tuercas de las ruedas.

# Comprobar el funcionamiento de los frenos.
# Revisar el funcionamiento de las luces.

# Comprobar las fugas de aire.

# Vaciar el deposito de aire cuando esté estacionado (de este modo se
elimina la humedad y se evitan las congelaciones).

# Comprobar el estado general del remolque en lo que se refiere a la
seguridady al cumplimiento con los requisitos legales.

Frigorifico:
# Revisar y ajustar los niveles de agua y aceite.
# Comprobar las conexiones de la bateria y su seguridad.

# Comprobar que el motor esta listo para ser arrancado y que no hay
alarmas en la memoria.

# Comprobar que hay suficiente combustible en su deposito.

# Comprobar que los conductos del evaporador, aire y ventilacion no
estan obstruidos.

Elevacion de cola:

# Plataforma segura y con movimiento libre.

# Guias derechas y sin dafos.
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Devolucion del equipo alquilado a corto o largo plazo
Introduccion

TIP considera que es importante comprender totalmente lo que se entiende por Uso Normal en lo
que respeta a la utilizaciéon de equipos de TIP Trailer Services. Los contratos de alquiler a corto y
largo plazo habitualmente estipulan que cuando se devuelve el equipo, éste debe cumplir la legis-
lacion, ser apto para la circulacion y carecer de danos y deterioros no razonables. Pero algunas
veces, esto puede llevar a preguntarse qué es exactamente razonable y normal en lo que respecta al
deterioro sufrido en el dia a dia en condiciones normales de funcionamiento.

Para garantizar que todos estemos de acuerdo en lo que es aceptable y lo que no es, en lo que

se refiere al uso normal, hemos desarrollado estas directrices. Se basan en estandares europeos
comunes para la devolucién de vehiculos comerciales pesados después de un periodo de alquiler a
corto o largo plazo. Se incluyen fotografias como ejemplo para ayudar a determinar el deterioro
como en que puede soportar un equipo por el uso, puntualizando lo que puede aceptarse como
normal. No incluimos dafos que podrian derivarse de sucesos concretos como impactos, desplaza-
mientos de la mercancia o carga inadecuada de materiales.

Por supuesto, se acepta que el funcionamiento normal provoque deterioros. El objetivo de estas
directrices es simplificar los procesos de devolucion de los equipos, asi como garantizar que todas
las partes entiendan quién es el responsable de cada situacion.

Estas directrices no constituyen por si mismas ningln acuerdo y, obviamente, siempre esperamos
que nuestros clientes utilicen las mejores practicas en cuanto a la gestion de flota y mantenimien-
to, cumpliendo los intervalos de mantenimiento recomendados, programando las reparaciones y
realizando revisiones regulares del equipo. Un buen sistema de mantenimiento reducira los costes
de funcionamiento asi como la probabilidad de tener que pagar costes al devolver el equipo.
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Definiciones de Uso y Danos Normales
Notas generales

« En este documento estan representados muchos de los casos y reparaciones mas frecuentes
pero, en ningln momento, pretende ser una lista taxativa de todas las posibilidades.

» Al mantener y reparar el equipo TIP de TIP Trailer Services observe que todas las reparaciones
deben ser aceptables y que deben respetar las directrices de Uso Normal que aparecen en este
documento, independientemente de la antigliedad del equipo. Los remolques que aun se
encuentran dentro de su periodo de garantia, deben repararse segun las especificaciones
acordadas por el fabricante para conservar la garantia.

Sin embargo, los dafos aceptables sobre un remolque nuevo que se devuelva tras un periodo de
alquiler a largo o corto plazo, se determinaran considerando la antigiiedad del remolque, los
términos del alquiler y el uso normal intrinsecamente aceptado.

El grado de reparacion de remolques mas antiguos, especialmente aquéllos cuyo periodo de
garantia ha expirado, puede ser ajustado si estimamos que no ira en detrimento de la actividad
comercial futura.

Las reparaciones existentes realizadas sobre remolques pueden quedar cubiertas. Si nosotros las
aceptamos previamente y no comprometen la seguridad, no tendran que volver a realizarse.
Cubrimos las reparaciones existentes, pero las nuevas deben realizarse segin nuestros estanda-
res.

Si se acuerda expresamente, nuestros remolques se pueden reparar siguiendo las especifica-
ciones del cliente hasta la devolucién del alquiler. En ese momento, el remolque se volvera a
incluir en nuestros estandares de reparacion si es necesario. Todo coste de reproceso se con-
siderara un dano.

Las reparaciones realizadas por el cliente, o su representante, que se encuentren por debajo de
nuestro estandar, se consideraran un dano y se modificaran asumiendo el cliente los gastos de
modo que cumplan el estandar aceptable.

« Toda reparacion temporal (una “reparacion rapida” que se realiza para volver a poner en circula-
cion el remolque) realizada por nosotros o por cualquiera de nuestros representantes, sera revisa-
da para acomodarla a nuestros estandares lo antes posible. Los costes de la reparacion temporal y
de la estandar corren a cargo del cliente.

Muchas de las reparaciones realizadas a los remolques se deben a danos por impactos y otros
malos usos. Este dafo se define como dano responsabilidad del cliente por lo que TIP carga los
costes asociados con este tipo de dano al mismo. Entre los ejemplos de este tipo de danos se
encuentran los orificios en el panel lateral, contrachapados rotos, neumaticos reventados,
neumaticos con huella plana, etc.

« Algunas veces el mantenimiento de un equipo es incorrecto mientras esta en alquiler a medio o
largo plazo. También puede que éste se use en unos entornos o aplicaciones para los que no es
apto. Estos casos provocan un dafo o desgaste excesivo. Los costes asociados a estas situaciones
también se consideran dafnos responsabilidad del cliente y se cargaran a éste.
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Definiciones de Uso y Danos Normales
Notas generales

« Algunos componentes de remolques se desgastan por el uso regular. La sustitucion de estos arti-
culos como resultado de su utilizacion normal se denomina uso normal. Entre los ejemplos se
encuentran: rodadura de neumaticos desgatada, desgaste del alineamiento de los frenos, rodillos
de puertas, amortiguadores de impactos, etc.

» No se permite que los clientes modifiquen los remolques sin el consentimiento expreso por escri-
to de nuestra Direccion Regional de Operaciones (Regional Operations Management).

» Hay algunas otras reparaciones necesarias que se deben al fallo de algoen producto o compo-
nente. Estos casos de garantia y productos (si las reclamaciones son aceptadas por el Fabrican-te)
no son responsabilidad del cliente, por lo que no es necesario que éste las pague.

Definiciones de Uso y Danos Normales
Inspecciones del Remolque y Condiciones de Devolucion

« Es responsabilidad del cliente garantizar que las condiciones de los Remolques registradas en las
inspecciones, tanto a la entrada como a la salida, satisfagan sus expectativas. El agente de reco-
gida del cliente, ya esté empleado directamente por este o a través de una agencia o una tercera
parte, se considerara el representante asignado por el cliente con potestad para dar el visto bueno
a las condiciones de la inspeccion.

« Los danos registrados en la inspeccion de entrada pero no en la inspeccion de salida, se conside-
raran responsabilidad del cliente. No se cargaran al cliente los danos registrados en la inspeccion
de salida.

 En el caso de que los remolques se devuelvan con pegatinas que se hayan afadido sin nuestra
aprobacion durante el transcurso del alquiler, el cliente sera responsable de eliminarlas o debera
asumir los gastos de su eliminacion.

« La limpieza interna sera realizada por empresas especialistas cuando los residuos que aparecen en
los remolques devueltos no puedan identificarse como “inocuos” (tal como se define en la Politica
de Seguridad e Higiene Ambiental de la Empresa) y / 0 no puedan eliminarse con un simple
barrido. La limpieza sera a cargo del cliente.

« Deben devolverse todos los documentos pertinentes, por ejemplo la documentacion MOT, los
documentos de matriculacion, las matriculas, etc. Nos reservamos el derecho a que el cliente
contincee alquilando el remolque mientras no se devuelvan los documentos pertinentes.

« Se suministraran bombillas y lentes al alquilar el remolque excepto si el cliente solicita especifi-
camente lo contrario. Durante el periodo de alquiler, el cliente es el responsable de sustituir las
bombillas fundidas y las lentes ausentes o dafadas. Al final del alquiler, el cliente debera devolver
las bombillas y lentes en el mismo estado y tipo. El incumplimiento de estas condiciones se consi-
derara un dano, sustituyéndose los articulos dafados o ausentes con cargo al cliente.

« Es obligatorio que el cliente se cerciore de que todas las correas estén correctamente fijadas
durante su uso.

« Entre los dafos responsabilidad del cliente se encuentran cortes, agujeros, falta de devolucion de
equipo opcional, abusos del operario, etc.

Fair Wear & Tear/feb 14/TIP 5



Danos aceptables e inaceptables
Paneles laterales exteriores del furgon, Guias y Postes

» Entre los ejemplos de danos responsabilidad del cliente se encuentran las reparaciones inade-
cuadas, los agujeros y las grietas en paneles generadas por impactos externos o internos, u otros
danos internos o externos provocados por elementos tales como carretillas elevadoras, mala
sujecion durante el transporte, arboles, postes, muelles de descarga y demas obstaculos. No se
consideraria aceptable ver un panel de Ferroplast rallado y con su superficie externa con pene-
traciones que hagan que el aislante quede expuesto al agua y a la contaminacion.

« Entre los ejemplos de Uso Normal de los paneles del furgén, se encuentran los arafazos que se
pueden eliminar mediante limpieza y que no penetran mas alla del panel exterior ya sea de
Ferroplast, aluminio o GRP (poliéster reforzado con vidrio).

Panel de Ferroplast que puede limpiarse o Panel de Ferroplast rallado y con superficie

pulirse. externa con incursiones que hacen que el
aislante quede expuesto al aguay a la
contaminacion.

—_—
N

Es aceptable un lateral de GRP con aranazos Grietas en el panel lateral de GRP con incur-
pero sin penetraciones en la capa protectora siones de agua. Las grietas finas indican que
de Gelcoat y que pueden eliminarse median- ha habido un impacto en el interior.

te limpieza o pulido.

Las grietas finas indican un impacto interior
que puede evolucionar y tener consecuencias
mas graves. Se deben investigar cuando se
observen.
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Danos aceptables e inaceptables
Paneles laterales exteriores de furgones, guias y postes

T

N

Aranazos en el lateral de aluminio que pue- Aranazo en el panel lateral de GRP con rotura
den eliminarse mediante limpieza o pulido. de la capa de Gelcoat, penetracion de agua
resultante en infeccion por moho.

N

Pernos que atraviesan los paneles laterales
de GRP.
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Danos aceptables e inaceptables
Paneles laterales exteriores de furgones, guias y postes

Esquinas

QO

Poste de esquina danado por un impacto. Poste de esquina dafhado por un impacto con
Abollado pero no perforado. eliminacion de pintura superficial.

Poste de esquina con su superficie danada. Poste de esquina dahado debido a un impac-
Rallada pero no perforada. to. Luz de galibo delantera ausente.
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Danos aceptables e inaceptables
Paneles laterales interiores de furgones

» Ejemplos de danos responsabilidad del cliente en alineadores interiores, paneles, guias de arrastre
con orificios y madera agrietada al ser golpeados por palés o durante el transporte, o bien por
equipos de carga como carretillas transportadoras o portapalés. Si hay guias de arrastre o guias de
sujecion de la mercancia tan danadas que es necesario sustituirlas, también se considerara dafo
responsabilidad del cliente. Si las guias no se pueden utilizar para su objetivo original debido a un
mal uso, el cliente debera asumir el coste de la reparacion.

Panel de Ferroplast de frigorifico sin penetra- Control interior de carga danado sin repara-
ciones. cion posible.

Panel de GRP rallado por palés pero sin pene- Panel de GRP penetrado y capa de Gelcoat
trar en la capa Gelcoat. retirada. Reparacion insuficiente del rodapié.

Ejemplo de Uso Normal del rodapié, el borde Rodapié danado y expulsado del panel.
afilado tique que ser redondeado.
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Danos aceptables e inaceptables
Tautliner

» Entre los ejemplos de danos responsabilidad del cliente se encuentran: orificios, cortes, reparacio-
nes incorrectas y abuso del operario.

« Entre los ejemplos de Uso Normal se encuentran: la cortinilla o las correas para mercancias des-
hilachadas, deterioro gradual del rodillo de la cortinilla debido a un uso continuado, arafazos en
la superficie interior de la cortinilla que no dejan expuesta ni cortan la lonainterior.

Reparacion correcta del panel exterior con Varias reparaciones del panel exterior con
esquinas redondeadas para evitar que se parches sobre parches y material con un
arranque. color diferente.

Reparacion correcta del panel interior con los Cortes sin reparar en el material de la cortina.
bordes del corte cercanos entre si y rectos.

~ N

3N
T

Reparacion correcta del borde inferior exte- Cortes no reparados en el material de la cor-
rior con esquinas redondeadas para evitar tina a la altura del borde inferior.
que se arranque.
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Danos aceptables e inaceptables
Tautliner

S
AN
-~

Reparacion correcta del interior en la que Reparacion incorrecta del interior en la que
los bordes del material se han juntado y los bordes del material no se han juntado o
alineado. no se han alineado.

Aranazo considerable en la cortina interior Pequenos orificios que dejan que entre agua.

pero que no deja expuesta ni corta la lona fsta puede dafnar las mercancias del interior.
interior.

Cortes sin reparar en el material de la corti-
na a la altura de la esquina o en el poste de
tension.
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Danos aceptables e inaceptables
Puertas traseras, compuertas y bastidores

» Reparaciones incorrectas del panel de la puerta o de sus herrajes, como por ejemplo, parches en
el panel o secciones, asi como soldadura en las bisagras de las puertas.

« Orificios o cortes en paneles debidos a impactos procedentes del exterior, como por ejemplo, de
arboles, vallas, muelles de carga u otros obstaculos asi como dafnos internos provocados por las
carretillas elevadoras o movimientos de las mercancias durante el transporte. Dafos similares por
impactos en bisagras guia de puertas, rodillos, mecanismos de cierre, juntas y otros mate-riales,
como por ejemplo, los retenes de la puerta de corredera. Se incluyen los danos producidos por
apertura o cierre inadecuados.

» Danos en el mecanismo de cierre de las puertas y los fijadores por un intento de robo o de irrup-
cion en el interior del remolque.

« Se considera Uso Normal, la corrosion en la superficie de las puertas que no ha sido provocada
por un ataque quimico producido por las mercancias transportadas.

« También se incluye el deterioro gradual de las juntas de las puertas (no se incluyen los dafos a las
partes de aluminio que hay en algunas juntas de puertas), asi como el deterioro del noecleo de
contrachapado que no es consecuencia de un dano que no se ha reparado o que se ha reparado
incorrectamente.

Compensadores de proteccion de agua del Compensador de aluminio de la junta de
bastidor de la puerta trasera doblados puerta danado.
debido a un impacto.

Soporte de la bisagra de la puerta trasera Soporte de la bisagra de la puerta trasera
doblado que no perjudica el funcionamiento doblado que perjudica el funcionamiento de
de la puerta. la puerta.
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Danos aceptables e inaceptables
Puertas traseras, compuertas y bastidores

Reparacion correcta de la puerta, parches
equilibrados y bien pintada.

Esquina de la puerta de frigorifico dafada
debido a un impacto. Si no se repara con-
tinuara deteriorandose y podria contener
bacterias.

Puerta antigua con corrosion en la superficie
interior. Danos en las juntas debido a un uso
continuado que no provoca deformacion en el
panel de la puerta.

« Las abolladuras que no necesitan reparacion
y cuyo diametro es menor a 20 mm, no se
cargaran al cliente.

« Las abolladuras de mayor tamano y los
agujeros se consideraran dano
responsabilidad del cliente si no se
indicaron en el intercambio de salida.

Puerta antigua con corrosion en la superficie
inte-rior. Impacto en la esquina que ha danado
el panel de la puerta y las juntas hasta un
extremo tal, que no se pueden instalar juntas
nuevas.

Junta de puerta y superficie exterior
danada debido a impacto o un uso
inadecuado.
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Danos aceptables e inaceptables
Puertas traseras, compuertas y bastidores

No se repara ni se carga al cliente si no ha Dano en el poste lateral trasero.
penetrado hasta el interior.
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Danos aceptables e inaceptables
Compuertas de abatimiento y superestructura

 Entre los ejemplos de danos responsabilidad del cliente se encuentran agujeros, cortes, abuso del
operario y sustitucion de tableros de aparejos con una calidad inferior a la de los suministrados en
el remolque original.

« Entre los ejemplos de Uso Normal se encuentran las abolladuras sin importancia que no son
inmediatamente visibles y que no muestran pintura rota, virutas de pintura sin importancia que no
afectan a la apariencia estética ni al valor del remolque. Deterioro gradual de las correas de
inclinacion asi como los aparejos TIR por el uso continuado. Los aranazos en la superficie interior
de la inclinacién o cortes en la lona interior. Sustitucion de articulos consumibles y demas compo-
nentes que no sea originada por el abuso del operario, dafos sobre las juntas de conexion al piso y
el tablero lateral siempre y cuando no se identifiquen como abuso por parte del cliente.

Panel de compuerta de abatimiento dafado Compuerta trasera doblada pero no perfo-
pero sin deformacioén por perforacion. Es rada. La deformacion no impide el funciona-
aceptable siempre que no impida el funcio- miento de la compuerta.

namiento de la compuerta.

Panel de compuerta lateral danado debido a Panel de compuerta lateral dafado debido a
un impacto, sin penetracion y perfil no defor- un impacto, sin penetracion pero perfil defor-
mado. mado.
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Danos aceptables e inaceptables
Compuertas de abatimiento y superestructura

Bolsas de listones, no se cargara al cliente Bolsa de listones danada que no puede aco-
si la bolsa puede acoger un tablero de ger un tablero de aparejos con seguridad.
aparejos.

Panel de compuerta lateral dahado y perfo-

Reparacion con soldadura de aluminio en el rado debido a un impacto.

perfil de la compuerta lateral. No aceptable
en remolques tipo TIR, aunque si lo es en los

que no cuentan con certificacion TIR, es decir
que circulan dentro de la Union Europea.
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Danos aceptables e inaceptables
Carcasa de motor de refrigeradores y puertas

« Entre los ejemplos de danos responsabilidad de cliente se encuentran orificios y abolladuras en
paneles debidos a impactos exteriores de arboles, tabiques de barcos, bahias de carga y otros
obstaculos. Se incluyen los dafnos por apertura y cierre inadecuados. Los dafos al mecanismo de
cierre de la puerta y los fijadores como consecuencia de un intento de robo o de irrupcién en el
interior del remolque, también se consideran dafos con cargo al cliente.

« Dentro de Uso Normal se considera la corrosion de la superficie de la puerta, siempre y cuando
no sea como consecuencia de la contaminacion quimica. Asimismo, se considera Uso Normal el
deterioro gradual de la puerta que no sea consecuencia de un dafno sin reparar o reparado
inadecuadamente.

G

Abolladuras superficiales en la capota que Abolladura con deformacion en la capota
no afectan negativamente a la estética del que afecta negativamente a la estética del
equipo. equipo.

Abolladuras superficiales en las puertas que Danos graves en las puertas que impiden su
no afectan negativamente a la estética del funcionamiento.
equipo ni impiden su funcionamiento.
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Danos aceptables e inaceptables
Techo de aluminio estandar

« Entre los danos responsabilidad del cliente se incluyen reparaciones inadecuadas, orificios y
grietas provocadas por impactos, arcos de techo sueltos por golpes o rotos o doblados asi como
cualquier otro dafo interno o externo provocado por elementos como carretillas elevadoras, ramas
de arboles, techos de muelles bajos, puentes bajos, etc.

Dano en la lamina delantera del techo y en el Danos en la lamina delantera del techo.
alojamiento de la luz de galibo. También

danos en el cabezal frontal, piezas de fundi-

cion de las esquinas, postes de las esquinas,

guias superiores derechas y paneles.

Politica de reparacion de techos de aluminio

Parche: Empalme

« Retirar el parche del area danada « Retirar todo el ancho de la seccion,
aplicando un adhesivo de silicona y sustituir, aplicar adhesivo de silicona
asegurarlo con “remaches ciegos” de y asegurar con “remaches ciegos” de
3/16 6 5 mm. 3/16 6 5 mm.

. . « Solo se pueden hacer 2 empalmes que

*Es p%SIble colocar varias placas de generen un maximo de 3 secciones de

parche.

techo separadas.

« El area del parche debe ir, desde detras
de la seccion danada hasta el cabezal
mas cercano (delantero o trasero). En
el caso de que el techo esté perforado
por detras de una seccion empalmada
existente, acen asi la reparacion debe
realizarse desde detras del area lla-
mada hasta el cabezal mas cercano. De
este modo el empalme existente se

sustituira a nuestro cargo.
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Danos aceptables e inaceptables
Techo elevador, corredizo y Edscha

 Se considera Uso Normal, el desgaste de los componentes durante el transcurso de una utiliza-
cion regular, por ejemplo, correas, rodillos, agujeros de pasadores.

« Entre los ejemplos de danos responsabilidad el cliente se encuentran las reparaciones inadecua-
das, los orificios y los impactos que provoquen dafos en la estructura del techo corredizo, asi como
su accionamiento cuando no es totalmente seguro o en una situacion que pueda provocar danos
que impidan el uso seguro del techo.

Techo Edscha con correa de seguridad Arcos del techo Edscha doblados debido a un
ausente, sin signos de dafos. La correa es un peso puesto encima.
articulo de desgaste.
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Danos aceptables e inaceptables
Piso

» Entre los ejemplos de un Uso Normal se encuentran hendiduras sin importancia y orificios de
clavos que no requieran el seccionamiento del piso o la sustitucion del tablero.

« Entre los ejemplos de dafos responsabilidad del cliente se encuentran las reparaciones inadecua-
das, como por ejemplo, superposicion de placas o secciones de tableros que son demasiado cortas.
Otros ejemplos son: hendiduras grandes o grietas provocadas por sobrecargas o aranazos de
carretillas elevadoras, danos en la placa de limite que requiere sustituirla o unenderezamiento

importante. Los danos producidos por el agua al pasar por un techo o una pared lateral danados
que no han sido reparados o que han sido incorrectamente reparados, también los dafos provo-
cados por exponer el piso a sustancias acidas o corrosivas. La extraccion de clavos se considera-

ra un dano.

En Uso Normal de un piso nuevo no se inclu- Placa de metal sobre seccion del piso
yen las grietas deformantes excesivas ni los danada.
orificios provocados por abuso.

Capa protectora de resina del piso desgas- Piso reparado con material correcto pero los
tada. tableros no estan alternados.
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Danos aceptables e inaceptables
Chasis, suspension y frenos

Frenos y marchas

« Se consideran dafnos responsabilidad del cliente los dafnos o desgastes excesivos provocados
porque el cliente no realizo las tareas de mantenimiento a su debido tiempo, o por un abuso, como
por ejemplo, usar los frenos del remolque para bajar un equipo por una cuesta larga, o cargar
demasiado el remolque deformando permanentemente el travesano.

« Entre los ejemplos de desgaste normal de la marcha se encuentra la sustitucion de articulos fun-
gibles y demas componentes, siempre y cuando no sea como resultado de un abuso por parte del
operario.

« Entre los ejemplos de danos responsabilidad del cliente se encuentran, los ejes doblados o agrie-
tados, asi como los muelles dafnados como consecuencia de un impacto como el golpeo de un
poste, residuos de la carretera, bordillos, muelles de descarga y demas obstaculos. También se
considera la sobrecarga del remolque. Si el equipo se encuentra en prérroga de alquiler acorto

o largo plazo (mas de 6 meses) y el cliente no realiza las tareas de mantenimiento preventivo, ni
pone el equipo a nuestra disposicion para realizar el mantenimiento, y esto tiene como resulta-
do una lubricacion deficiente de la rueda y que un eje Ose quemeO, también se considerara un
dano.

Chasis

« La supresion del dispositivo antispray no se considera un elemento de uso y desgaste, por lo que
cualquier dano que vaya contra la legalidad de los componentes se rectificara a expensas del
cliente.

« Se considera daio, cualquier efecto que impida la capacidad de operacién del paragolpes retrac-
table.

« Entre los ejemplos de dafos responsabilidad del cliente se encuentran el doblado de la patas de
sujecion debido a un dafo por impacto o al abuso por parte del cliente, dafos por transporte en
ferry, etc.

« Entre los elementos de Uso Normal, se encuentran abolladuras sin importancia en areas pintadas
o sin pintar que no son inmediatamente visibles y en las que no aparece pintura rota.

« Un ejemplo de uso normal es una pata de sujecion con pequeias virutas de pintura que no afec-
tan a la estética, asi como abolladuras sin importancia en el pie de apoyo que no implican la sus-
titucion de la pieza.

« Cierres por torsion en los que el desgaste se produce en circunstancias normales y no como con-
secuencia de impactos, ni por forzar el remolque en la elevacion de cargas.

» Se considera uso normal, los danos al paragolpes trasero, siempre y cuando no existan danos en el
area que esta protegiendo el paragolpes.

« Los brazos de luces deben estar derechos.
Suspension
« Entre el uso normal de la suspension de aire se encuentra la sustitucion de los amortiguadores de

impactos, el ajuste de la altura de marcha o la sustitucion de la bolsas debido a un desgaste gra-
dual en circunstancias normales.
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Danos aceptables e inaceptables
Chasis, suspension y frenos

Dafos en las ruedas y el eje de la pata de Danos en el pie de amortiguacion de la pata
sujecion pero que no afectan a su funciona- de sujecion, si se puede dejar sin sustituir sin
miento. provocar danos en el interior de la pata.

Dafos en el alojamiento del cierre por torsion Daiios en el pie giratorio de la pata de sujecion
pero sin afectar al funcionamiento. que afectaran negativamente al funcionamientoy
que sobrepasan los limites aceptables.

Pata de sujecion con la manija de devanado Pata de sujecion sustituida pero con la manija

en la posicion segura. de devanado fuera de la posicion segura. Si
hay instaladas patas extensibles (Jost), pin-
tarlas anula la garantia.
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Danos aceptables e inaceptables
Chasis, suspension y frenos

Pata de sujecion derecha con manija de
seguridad.

Pata de sujecion doblada, no se carga al
cliente sin la diferencia no es superior al 10 %
del angulo de 90;. Se carga al cliente si
supera el limite indicado o si afecta a su fun-
cionamiento.

Dafhos por impacto que no deforman la
estructura y que pueden limpiarse y pintarse
con un coste reducido.

Si la barra de proteccion esta doblada, no se
cargara al cliente si la diferencia no es supe-
rior al 10 % del angulo de 90;. Se cargara al
cliente si supera el limite indicado. También
si una inspeccion legal ordena la reparacion
(MOT, etc.)

Vigueta de luz trasera doblada.

Brazo de luz doblado. No se cargara al cliente
si la diferencia es igual o inferior al 10 % del
angulo de 90;. Se cargara al cliente si supera
el limite indicado. También si una inspeccion
legal ordena la reparacion (MOT, etc.)
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Danos aceptables e inaceptables
Chasis, suspension y frenos

Uso Normal de la goma protectora de la llan- No hay danos sobre los paragolpes traseros ni
ta. No se cargara al cliente siempre y cuando debajo de la barra de proteccion.

no dane el area del remolque que debe pro-

teger el paragolpes.

Cubierta de la linea roja de aire rota. No afec- Enchufe eléctrico roto.

tara al funcionamiento.

Abolladuras por impacto y deformacion de la
proteccion lateral de aluminio.
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Danos aceptables e inaceptables
Chasis, suspension y frenos

Escalera de acceso trasera devuelta en bue- Escalera de acceso trasero devuelta con
nas condiciones de funcionamiento. danos.

Ruedas con color erréneo y aletas parchea- Aleta dahada y deflector ausente por el
das, dano posiblemente debido a una sobre- reventon de un neumatico.

carga o al funcionamiento a una altura de

marcha incorrecta.

Escalera de acceso trasera sin devolver.
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Danos aceptables e inaceptables
Neumaticos

« Entre los ejemplos de danos responsabilidad del cliente se encuentran los cortes que necesiten
reparacion, los danos por impacto por los que haya que reparar los neumaticos o provoquen su
malfuncionamiento, la penetracion de objetos extranos y el desgaste excesivo debido a condicio-
nes de funcionamiento y presiones de inflado incorrectas.

« Se considera responsabilidad del cliente, no devolver los casquillos de las valvulas de alta presion
suministrados con el remolque. También son responsabilidad del cliente, los dafos en las ruedas
provocados por las condiciones de funcionamiento o impactos.

« El Uso Normal se basa en los kilbmetros de uso o en el desgaste en milimetros cuando esté recau-
chutado y se encuentre dentro de las indicaciones de desgaste del fabricante delneumatico.

Inaceptable... dafios y desgaste excesivo debidos a las condiciones de funcionamiento y a una
presion incorrecta

Aceleracion del desgaste provocado por una presion de neumatica

incorrecta
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% de inflado recomendado

Desgaste irregular debido
a un mal alineamiento o a
combadura.

Desgaste rapido del hombro Agrietado del surco de
debido a un inflado insuficiente. rodadura debido a una
presion excesiva.

Desgaste irregular debido a
problemas de suspension.
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Danos aceptables e inaceptables
Neumaticos

Penetracion profunda que provoca danos en la Penetracion profunda con dafo en la pared
pared lateral, el hombro y el neumatico. lateral del neumatico.

Pared lateral reventada debido a una Neumaticos del mismo eje con diametros
penetracion de linea interior. diferentes o no concuerdan.

Efecto de cuarteamiento o
difuminado debido a una
maniobra forzada que crea
arrastre sobre los neumaticos.
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Responsabilidad del cliente
Verificaciones de seguridad diarias para remolques

General:

[] Presiones de neumaticos correctas.

] Estado de los neumaticos.

[ ] Seguridad de las tuercas de las ruedas.

[ ] Comprobar el funcionamiento de los frenos.
[] Revisar el funcionamiento de las luces.

[] Comprobar las fugas de aire.

[] Vaciar el depésito de aire cuando esté estacionado (de este modo se elimina la humedad y
se evitan las congelaciones).

[ ] Comprobar el estado general del remolque en lo que se refiere a la seguridad y al cumplimiento
con los requisitos legales.

Frigorifico:

[] Revisar y ajustar los niveles de agua y aceite.

[ Comprobar las conexiones de la bateria y su seguridad.

[] Comprobar que el motor esta listo para ser arrancado y que no hay alarmas en la

[ ] memoria. Comprobar que hay suficiente combustible en su deposito.

[ Comprobar que los conductos del evaporador, aire y ventilacion no estan obstruidos.
Elevacién de cola:

[] Plataforma segura y con movimiento libre.

[] Guias derechas y sin dafos.
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