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Returnarea echipamentului dumneavoastra
inchiriat sau in leasing - Introducere

Este important pentru TIP ca dumneavoastra sa intelegeti pe deplin ce inseamna conceptul de
,Uzura normala (Fair Wear and Tear) cu privire la utilizarea echipamentului de la TIP Trailer
Services. Contractele de inchiriere si leasing stipuleaza in mod normal ca atunci cand
echipamentul este returnat, acesta trebuie sa respecte prevederile legale, sa fie apt pentru a
putea fi condus pe drumuri publice si sa nu prezinte daune sau deteriorari nerezonabile. Acest
lucru poate da nastere adesea la intrebari cu privire la ce inseamna mai exact ,,rezonabil” si ,,
normal” in ceea ce priveste deteriorarea care survine in conditii de functionare normale de zi
Cu zi.

Pentru a ne asigura ca suntem toti de acord asupra a ceea ce este si ceea ce nu este acceptabil
ca uzura normala, am redactat urmatoarele ghiduri. Acestea se bazeaza pe standardele
comune la nivel european pentru vehiculele comerciale in ceea ce priveste returnarea dupa o
perioada de inchiriere sau leasing pe termen lung.

Sunt expuse exemple fotografice pentru a ajuta la ilustrarea situatiilor tipice care apar la
utilizarea echipamentelor, in vederea evidentierii precise a ceea ce este acceptabil ca uzura
normala. Nu includem daune care pot surveni din evenimente specifice, cum ar fi impactul,
deplasarea sarcinilor sau stivuirea necorespunzatoare a materialelor. Acceptand desigur ca
functionarile normale vor duce la deteriorare, ghidurile incearca sa simplifice procesele de
returnare a echipamentelor si sa se asigure ca toate partile inteleg cine este responsabil si
pentru ce.

Ghidurile in sine nu reprezinta o parte a contractului nostru si, in mod natural, speram ca
intotdeauna clientii nostri utilizeaza cele mai bune practici pentru managementul si
intretinerea flotei, respectand intervalele de service recomandate, programand reparatiile si
efectuand verificarile regulate ale echipamentului. Un bun sistem de intretinere va imbunatati
costurile de functionare si va reduce probabilitatea de a suporta costuri suplimentare atunci
cand unitatea este returnata.
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Definitii ale uzurii normale si ale daunelor - Note generale

’

« Acest document prezinta multe reparatii si probleme comune, dar
nu reprezinta o lista completa si exhaustiva a tuturor posibilitatilor.

. In cazul intretinerii sau reparatiei echipamentului TIP de la TIP Trailer
Services, retineti ca toate reparatiile trebuie sa fie la un standard
acceptabil si conforme cu ghidurile ,, Uzura normala” din acest
document, indiferent de vechimea unitatii. Remorcile aflate inca in
perioada de garantie trebuie sa fie reparate in conformitate cu
specificatia agreata a producatorului pentru a mentine acoperirea
garantiei.

- Totusi, ,dauna” acceptabila asupra unei semiremorci noi returnate
dupa un contract pe termen lung si a unei semiremorci noi returnate
dupa un contract pe termen scurt va fi analizata luand in considerare
vechimea remorcii, termenul de inchiriere si uzura normala proprie
acceptata.

- Tipurile de reparatii asupra semiremorcilor mai vechi, in special al
acelora pentru care garantia pentru structura semiremorcii a expirat,
poate fi modificat daca este considerat de noi ca fiind in detrimentul
activitatii noastre viitoare.

- Reparatiile existente asupra semiremorcilor pot fi ,;scutite”, ceea ce
inseamna ca, daca acestea au fost acceptate de noi in prealabil si nu
sunt ,,critice pentru siguranta”, nu vor trebui refacute. Noi vom ,,scuti”
reparatiile existente insa orice noua reparatie asupra semiremorcilor
trebuie sa fie la standardul nostru de reparatie.
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- Daca este agreat in mod expres, semiremorcile noastre pot fi reparate in
conformitate cu specificatiile clientilor pana cand sunt returnate dupa
perioada de chirie, moment in care semiremorca va fi readusa la
standardul nostru de reparatie, daca este necesar. Orice cost de refacere
va fi considerat dauna.

- Orice reparatii sub standard efectuate de un client sau agentul
acestuia vor fi considerate daune si vor fi aduse la un standard
acceptabil pe cheltuiala clientului.

« Orice reparatie temporara (o ,,reparatieexpresa” pentru a readuce
remorca pe drumurile publice) efectuata de noi sau unul dintre agentii
nostri va fi adusa la standardul nostru de reparatie la cea mai rapida si
convenabila ocazie, iar costul atat al reparatiei temporare, cat si al
celei standard va fi perceput de la client.

« Multe reparatii facute asupra semiremorcilor sunt rezultatul
daunelor de impact sau al altei utilizari eronate a produsului.
Aceasta dauna este definita ca dauna produsa de client si se
presupune ca TIP va recupera de la client costurile asociate acestei
daune. Exemplele includ gauri ale panourilor laterale, placaj rupt,
pneuri explodate, aplatizarea pneurilor etc.




Definitii ale uzurii normale si ale daunelor - Note generale v

’

- Uneori, o unitate este intretinuta inadecvat in timp ce este in leasing
sau inchiriere sau este utilizata intr-un mediu sau mod pentru care nu
este potrivita si atunci rezulta daune sau uzura excesiva. Costurile
asociate acestor situatii sunt, de asemenea, considerate dauna
produsa de client si vor fi percepute de la client.

- Anumite componente ale semiremorcii se uzeaza complet in cursul
utilizarii regulate. Tnlocuirea acestor elemente ca rezultat al utilizarii
normale este denumita uzura normala. Exemplele includ uzura benzii
de rulare a pneului, uzura garniturii de frana, rolele de usa, tampoane
spate etc.

« Clientilor nu le este permis sa modifice semiremorcile fara
consimtamantul scris al departamentului nostru regional de
management operational.

- Exista anumite alte reparatii care sunt necesare ca rezultat al defectarii
produselor sau componentelor.Aceste probleme privind garantia si
produsul (daca pretentiile sunt acceptate de producator) nu sunt
responsabilitatea clientului si nu ne asteptam ca acestea sa fie platite de
client.

Legenda

in cadrul acestui document, am aratat mai multe imagini cu
semiremorci avariate. Aceste imagini sunt evidentiate ca exemple
pentru a clarifica anumite tipuri de daune. La nivelul imaginii, veti
vedea fie o bifa verde pentru daune acceptabile, fie o cruce rosie in
cazul unor daune inacceptabile.




Definitii ale uzurii normale si ale daunelor
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Conditii de inspectie si returnare pentru remorci

- Este responsabilitatea clientilor sa se asigure ca starea
semiremorcii, constatata la inspectiile de predare si de returnare
este satisfacatoare pentru acestia. Agentul constatator al clientului,
fie ca este angajat direct de client sau prin intermediul unei agentii
sau al unui tert, va fi considerat reprezentantul desemnat al
clientului, imputernicit sa aprobe conditiile de inspectie.

- Dauna constatata la inspectia de returnare insa nu si la inspectia de
predare va fi tratata ca responsabilitatea clientului. Clientilor nu li se
vor percepe costurile pentru daunele constatate la plecare.

- La semiremorcile returnate cu autocolante aplicate in cursul
inchirierii, fara aprobarea noastra, clientul va fi responsabil pentru
indepartarea autocolantului, iar costul indepartarii va fi perceput
de la acesta.

- Curatarea interna va fi efectuata de companii specializate in cazul
in care resturile din remorcile returnate nu pot fi identificate ca
nepericuloase (conform definitiei din Politica privind mediul,
sanatatea si siguranta) si/sau indepartate cu o simpla curatare
. Acest lucru se va face pe cheltuiala clientului.

Toate documentele corespunzatoare trebuie returnate, de exemplu
documentele ITP, documentele de inregistrare, placutele de
inmatriculare etc. Ne rezervam dreptul de a mentine semiremorca
in chirie la clientul care o returneaza daca nu sunt returnate
documentele relevante.

Becuri si dispersoare de rezerva nu vor fi furnizate atunci cand este
inchiriata o semiremorca, cu exceptia cazului in care este solicitat in
mod specific de client. Pe durata perioadei de inchiriere, clientul
este responsabil pentru inlocuirea becurilor arse si/sau

a dispersoarelor deteriorate/lipsa. La finalul inchirierii, clientul
trebuie sa returneze becuri si dispersoare de acelasi tip si in aceeasi
stare. Nerespectarea acestor termeni va fi considerata dauna, iar
elemenele lipsa/deteriorate

vor fi inlocuite pe cheltuiala clientului.

Clientul este obligat sa se asigure ca toate chingile de intindere a
prelatei sunt asigurate corespunzator in timpul utilizarii.

Exemplele de dauna produsa de client includ taieturi, gauri,
nereturnarea echiparilor optionale, folosirea gresita de catre
operator.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - panouri laterale exterioare,
sine si stalpi duba inchisa

- Exemplele de dauna produsa de client includ reparatia
necorespunzatoare, gaurile sau fisurile in panouri create prin impact
intern sau extern sau alte daune interne sau externe cauzate de
elemente cum arstivuitoarele, transport securizat necorespunzator,
copaci, stalpi, cioturi sau alte obstacole. Ar fi inacceptabil sa vedem un
panou Ferroplast zgariat si invelisul exterior perforat, expunand
izolatia la apa si contaminare.

Exemple de uzura normala asupra panourilor de duba sunt cazurile
in care zgarieturile pot fi indepartate prin curatare si nu au perforat
panoul exterior, indiferent daca sunt din aluminiu, Ferroplast sau
GRP(poliester armat cu fibre de sticla).
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Definitii acceptabil/inacceptabil - panouri laterale exterioare,
sine si stalpi duba inchisa

Panoul Ferroplast poate fi curatat sau lustruit. o . . .
Panou Ferroplast zgariat si invelis exterior perforat, expunand

izolatia la apa si contaminare

© SI®, ®
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Definitii acceptabil/inacceptabil - panouri laterale exterioare,
sine si stalpi duba inchisa

Zgarietura laterala in GRP care nu a perforat stratul protector de Fisura panoului lateral din GRP cu infiltrarea apei, fisurile fine indica
Gelcoat si care poate fi indepartata prin curatare sau lustruire este impact interior.
acceptabila.

Fisurile fine indica impact interior care s-ar putea transforma in ceva
mai grav. Cand sunt observate, acestea trebuie cercetate.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - panouri laterale exterioare,
sine si stalpi duba inchisa

Y,

Zgarietura laterala in aluminiu care poate fi indepartata Zgarietura panoului lateral dinGRP, invelis Gelcoat rupt,
prin curatare sau lustruire. infiltrarea apei si infestare cu mucegai

N,
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Definitii acceptabil/inacceptabil - panouri laterale exterioare,
sine si stalpi duba inchisa

N

Bolturi prin panourile laterale din GRP.

©
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Definitii acceptabil/inacceptabil - panouri laterale exterioare,
sine si stalpi duba
Colturi

Stalp de colt deteriorat din cauza impactului, crestat, dar nu gaurit. Stalp de colt deteriorat din cauza impactului, cu vopseaua de

suprafata indepartata.

© SI®, ®
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Definitii acceptabil/inacceptabil - panouri laterale exterioare,
sine si stalpi duba
Colturi

Y.

'
: 1%
.

Stalp de colt deteriorat, suprafata zgariata, dar nu gaurita. Stalp de colt deteriorat din cauza impactului, cu lampa frontala de
gabarit lipsa.

© @ ®
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Definitii acceptabil/inacceptabil - panouri laterale interioare duba

’

- Exemplele de dauna produsa de client la garnituri interioare, panouri,
sine de alunecare includ gaurile, lemn care este fisurat ca rezultat al
lovirii de obiecte,cum ar fi paleti sau echipamente de transport sau
incarcare, cum ar fi stivuitoare sau carucioare pentru paleti. Sinele
de alunecare si sinele de sprijin pentru marfa rupte suficient pentru a
necesita inlocuirea sunt considerate, de asemenea, dauna produsa de
client. in cazul in care sinele nu pot fi utilizate pentru scopul initial
din cauza utilizarii eronate, costul de reparatie este suportat de
client.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - panouri laterale interioare duba

Panou Ferroplast neperforat remorca frigorifica. Sina interioara de dirijare a sarcinii deteriorata fara a mai putea fi
reparata.

© SI®, ®
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Definitii acceptabil/inacceptabil - panouri laterale interioare duba

Panou din GRP zgariat de paleti, dar neperforand invelisul Gelcoat. Panou din GRP perforat si invelis Gelcoat zgariat, reparatie
insuficienta laplinta laterala.

© SI®,
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Definitii acceptabil/inacceptabil - panouri laterale interioare duba

Exemplu de uzura normala aplintei laterale, muchia ascutita trebuie Plinta laterala deteriorata si smulsa de la panou.
sa fie slefuita.

© @
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Definitii acceptabil/inacceptabil - semiremorca cu prelata

’

- Exemplele de daune produse de client sunt gaurile, taieturile,
reparatiile necorespunzatoare si folosirea gresita de catre operator.

- Exemplele de uzura normala sunt prelata sau chingile de intindere a
prelatei destramate si deteriorarea treptata a rolelor de prelata
rezultand din utilizarea continua. Zgarieturi la invelisul interior al
prelatei care nu expun sau taie tesatura interioara.




Definitii acceptabil/inacceptabil - semiremorca cu prelata 27

Reparatie corecta a panoului exterior cu colturi rotunjite pentru a Reparatii multiple ale panoului exterior cu petice aplicate peste alte
preveni ridicarea. petice si materiale de diferite culori.

© SI®, ®




3/7

Definitii acceptabil/inacceptabil - semiremorca cu prelata

e N

Reparatie corecta a panoului interior cu muchii ale taieturii Taieturi nereparate in materialul prelatei.
apropiate si drepte.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - semiremorca cu prelata

N

Reparatie corecta a muchiei inferioare exterioare cu colturi Taieturi nereparate in materialul prelatei la muchia inferioara.
rotunjite pentru a preveni ridicarea.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - semiremorca cu prelata

Taieturi nereparate in materialul prelatei la colt sau la stalpul de tensionare.




Definitii acceptabil/inacceptabil - semiremorca cu prelata o7

Reparatie interioara corecta la care muchiile de material se Reparatie interioara necorespunzatoare la care muchiile de
impreuneaza si sunt aliniate. material nu se impreuneaza sau nu sunt aliniate.

© SI®,
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Definit

ii acceptabil/inacceptabil - semiremorca cu prelata

Zgarietura lunga la prelata interioara nu expune sau taie tesatura Gauri mici care vor permite o infiltrare de apa care poate
interioara. deteriora bunurile din interior.




Definitii acceptabil/inacceptabil - usi spate, obloane si rame

’

Exemplele de dauna produsa de client sunt:

- Reparatii necorespunzatoare la nivelul panoului de usa sau
componentelor metalice, cum ar fi petice sau sectiuni de panou
sau sudura la balamalele usilor.

- Gauri sau taieturi in panouri din cauza impactului exterior cu copaci,
garduri, cioturi sau alte obstacole sau dauna interna de la stivuitor sau
deplasarea marfii. Daune de impact similare la balamalele ghidajelor
de usa, role, mecanisme de blocare, etansari sau alte componente
metalice, de ex. opritoarele usilor din spate.
Acestea includ daunele provocate de deschiderea sau inchiderea necorespunzatoare.

- Daune la mecanismul de incuiere si la armaturile usilor ca
rezultat al tentativei de furt sau de patrundere prin
efractie.

- Uzura normala este coroziunea la invelisul usii, dar nu ca rezultat al
atacarii prin contaminare chimica provenita de la bunurile
transportate.

Include, de asemenea, deteriorarea treptata a etansarilor usii
(neincluzand nicio dauna la partea din aluminiu a unor etansari de usa),
sau deteriorarea miezului din placaj care nu este rezultatul unei daune
nereparate sau reparate necorespunzator.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - usi spate, obloane si rame

~ - '
. =
Profil paraploaie aferent usii din spate indoit ca urmare a unui Profil aluminiu pentru etansarea usii deteriorat.

impact.




Definitii acceptabil/inacceptabil - usi spate, obloane si rame 7

Suport de balama al usii din spate indoit din cauza impactului, Suport de balama al usii din spate indoit din cauza impactului,
neimpiedicand functionarea usii. impiedicand functionarea usii.

© SI®, ®
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Definit

ii acceptabil/inacceptabil - usi spate, obloane si rame

Reparatie corecta a usii, petice nivelate si bine reparate. Colt usa duba frigorifica deteriorat din cauza impactului, nereparat,
va continua sa se deterioreze si poate infesta cu bacterii.




Definitii acceptabil/inacceptabil - usi spate, obloane si rame i

Usa veche cu coroziune la invelisul interior, dauna la Usa veche cu coroziune la invelisul interior, impactul la colt a
etansari din cauza utilizarii continue, fara distorsiune la deteriorat panoul usii si etansarile astfel incat nu mai poate fi
panoul usii. montata o etansare noua.
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ii acceptabil/inacceptabil - usi spate, obloane si rame

Definit

« Pentru adanciturile care nu necesita reparatii, cu un diametru Etansare usa si invelis exterior deteriorat din cauza impactului sau utilizarii
maxim de 20 mm, nu vor fi percepute costuri suplimentare de la necorespunzatoare.
client.

- Adanciturile mai mari si gaurile vor fi considerate dauna produsa
de client daca acestea nu sunt mentionate pe procesul verbal de
predare
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Definitii acceptabil/inacceptabil - usi spate, obloane si rame

Fara reparatie, fara percepere cost suplimentar de la client, daca Dauna la stalpul lateral din spate.
interiorul nu este perforat.

© @
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Definitii acceptabil/inacceptabil - obloane rabatabile si
suprastructura

- Exemple de daune de client sunt gaurile, taieturile, folosirea
gresita de catre operator si inlocuirea obloanelor cu placi
inferioare specificatiei originale a remorcii furnizate.

« Exemple de uzura normala sunt adanciturile minore care nu sunt usor
vizibile si care nu prezinta deteriorari ale stratului de vopsea,
zgarieturi minore la nivelul stratului de vopsea, care nu afecteaza
aspectul cosmetic sau valoarea remorcii. Deteriorare treptata la
chingile de intindere prelata si cablul TIR provocata de utilizarea
continua. Zgarieturi la interiorul prelatei care nu expun sau taie
tesdtura interioara. Inlocuirea elementelor de service si a altor
componente, daca nu se face ca urmare a folosirii gresite de catre
operator, daune la etansarile de legatura la peretele lateral si podea,
daca nu sunt identificate ca fiind din cauza folosirii gresite de catre
operator.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - obloane rabatabile si
suprastructura

Panou al oblonului lateral deteriorat, dar nu gaurit, distorsiune Oblonul din spate indoit, dar nu gaurit, distorsiunea nu impiedica
acceptabila deoarece nu impiedica functionarea oblonului. functionarea oblonului.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - obloane rabatabile si
suprastructura

Panou al oblonului lateral deteriorat din cauza impactului, Panou al oblonului lateral deteriorat din cauza impactului,
neperforat si profil nedistorsionat. neperforat, insa cu profil distorsionat.

© SI®,
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Definitii acceptabil/inacceptabil - obloane rabatabile si
suprastructura

Cavitati ale buzunarului, fara percepere cost suplimentar de Cavitate a buzunarululi deteriorat astfel incat placa de
la client daca incape o placa de protectie. protectie nu mai poate sta in siguranta.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - obloane rabatabile si
suprastructura

Reparatie sudura aluminiu la profilul oblonului lateral, Panou al oblonului lateral deteriorat si gaurit din cauza impactului.
inacceptabila pentru remorcile TIR dar OK pentru remorcile
neutilizate ca remorci certificate TIR, in interiorul UE.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - carcasa motor frigorific si usi
semiremorca frigorifica

- Exemplele de dauna de client includ gauri sau adancituri in panouri
din cauza impactului exterior de la copaci, incarcare pe feribot,
platforme de incarcare sau alte obstacole. Acestea includ daunele
provocate de deschiderea sau inchiderea necorespunzatoare. Daune
la mecanismul de incuiere si la armaturile usilor, ca rezultat al
tentativei de furt sau de patrundere prin efractie sunt, de
asemenea, considerate daune de client.

- Uzura normala este coroziunea la invelisul usii ca rezultat al atacarii
prin contaminare chimica, de asemenea deteriorarea treptata a usii
care nu este rezultatul unei daune nereparate sau reparate
necorespunzator.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - carcasa motor frigorific si usi
semiremorca frigorifica

Adancituri superficiale la capota care nu au impact negativ Adancituri care provoaca deformarea capotei, impact
asupra aspectului cosmetic al unitatii. negativ asupra aspectului cosmetic al unitatii.

© SI®,
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Definitii acceptabil/inacceptabil - carcasa motor frigorific si usi
semiremorca frigorifica

Adancituri superficiale la usi, care nu au impact negativ asupra

Dauna grava la usi, care impiedica functionarea usilor.
aspectului cosmetic al unitatii si care nu impiedica functionarea
usilor.

© @
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Definitii acceptabil/inacceptabil - plafon standard din aluminiu

’

- Exemplele de dauna produsa de client includ reparatii
necorespunzatoare, gauri sau fisuri cauzate de impact, arcade de
plafon slabite din cauza impactului, arcade de plafon indoite sau
rupte sau alte daune interne sau externe cauzate de elemente cum
ar fistivuitoare, ramuri de copaci, cioturi la inaltime scazuta, poduri
la Tnaltime scazuta etc.




Definitii acceptabil/inacceptabil - plafon standard din aluminiu 23

Dauna la placa de plafon frontala si la carcasa lampii de gabarit Dauna la placa de plafon frontala

De asemenea, deteriorarea la grinda frontala,
turnarea de colt, stalpul de colt, sina superioara
de pe partea dreapta si panouri.

© @




Definitii acceptabil/inacceptabil - plafon standard din aluminiu

’

Politica de reparatii pentru plafoane din aluminiu

Petic:

- Indepartati peticul zonei deteriorate, aplicand pastd de etansare
din silicon si asigurand cu ,,nituri cu cap ingropat” de 3/16 sau
5 mm.

Petice multiple posibile.

3/3

imbinare

- Indepartati sectiunea pe toata latimea, inlocuiti, aplicati pasta de
etansare din silicon si asigurati cu ,,nituri cu cap ingropat” de 3/16
sau 5 mm.

« Se pot face doar 2 imbinari, creand un maximum de 3 sectiuni de
plafon separate.

- Zona peticita trebuie sa fie din spatele sectiunii deteriorate pana

la cea mai apropiata grinda. Daca un plafon este gaurit in spatele

unei sectiuni de imbinare existente, reparatia trebuie sa fie inca

din spatele zonei deteriorate la cea mai apropiata grinda. Ca atare,

imbinarea existenta ar fi inlocuita pe cheltuiala noastra.




Definitii acceptabil/inacceptabil - plafon tip Edscha/culisantliftant "

’

- Componentele uzate complet in timpul utilizarii regulate, de
ex. chingile, rolele, gaurile de stift sunt considerate uzura
echitabila.

- Exemplele de dauna produsa de client includ reparatii
necorespunzatoare, gauri si dauna de impact la structura
plafonuluiculisant, de asemenea rularea cand plafonul este
incomplet securizat sau intr-o stare care duce la provocarea
daunelor care impiedica functionarea in siguranta a plafonului.




Definitii acceptabil/inacceptabil - plafon tip Edscha/culisantliftant v

Plafonul tip Edscha cu chinga de securizare lipsa, fara semne de Arcade de plafon tip Edscha indoite din cauza greutatii care actioneaza de
daune, chinga este un element de uzura. deasupra.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - podele 1/3

’

« Exemplele de uzura normala includ scobituri minore si gauri de cuie
care nu necesita sectionarea podelei sau inlocuirea placii.

- Exemplele de dauna de client includ reparatii necorespunzatoare,
cum ar fi ,,acoperirea cu placa” sau sectiuni ale placii care sunt prea
scurte. Alte exemple sunt scobiturile mari sau fisurile cauzate de
supraincarcare sau zgarieturile stivuitorului sau dauna la o placa de
prag care ar necesita inlocuirea placii sau indreptarea substantiala.
Dauna provocate de apa ca urmare a repararii necorespunzatoare a
peretelui lateral sau daunelor la nivelul acoperisului si daunelor
cauzate de expunerea podelei la acizi sau materiale corozive.
indepartarea cuielor va fi considerata dauna.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - podele

Uzura echitabila pentru podea noua, nu include fante sau gauri de Placa metalica deasupra sectiunii de podea deteriorate.
distorsiune excesive din cauza folosirii gresite.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - podele

- 1N ¢
Invelis protector din résind la partea superioara a plafonului uzat Podea reparata cu materialul corect, dar placile nu sunt aliniate.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane

’

Mecanism de rulare/frane

- Orice dauna sau uzura in exces survenita atunci cand o semiremorca
nu este pusa la dispozitie de un client pentru lucrari de service la
termen sau ca rezultat al folosirii gresite, cum ar fi utilizarea franelor
remorcii pentru a incetini o unitate la rularea pe o panta lunga sau
incarcarea excesiva din care rezulta deformarea permanenta a
traversei, va fi considerata dauna produsa de client.

Exemplele de uzura a mecanismului de rulare includ inlocuirea
elementelor de service si a altor componente, daca nu sunt rezultatul
unei folosiri gresite de catre operator.

Exemplele de dauna produsa de client includ axe indoite sau fisurate
sau arbori deteriorati ca rezultat al situatiilor de impact, cum ar fi
lovirea stalpilor, obiectelor de pe carosabil, bordurilor, cioturilor sau a
altor obstacole sau ca rezultat al supraincarcarii remorcii. Daca o
unitate este in inchiriere sau leasing extins (mai mult de 6 luni), iar
clientul nu efectueaza nicio intretinere preventiva si nici nu pune la
dispozitie semiremorca pentru lucrarile noastre de intretinere si drept
rezultat al lubrifierii insuficiente a capatului de cuplare, axa ,,se arde”
complet, acest lucru va fi, de asemenea, considerat dauna.

Sasiu
« Presul de noroi nu este considerat un element de uzura si orice dauna

care afecteaza legalitatea componentelor va fi rectificata pe
cheltuiala clientului.

1/13

Exemple de dauna produsa de client ar fi picioare de stationare
indoite din cauza daunelor rezultate in urma impactului sau a
folosirii gresite de catre operator, dauna transbordare feribot
etc

Elementele de uzura normala includ adanciturile minore la nivelul
sinelor sau suprafetelor vopsite care nu sunt usor vizibile si care nu
prezinta deteriorari ale stratului de vopsea.

Un exemplu de uzura normala este reprezentat de zgarieturile minore
ale stratului de vopsea de la nivelul picioarelor de stationare, care nu
afecteaza aspectul cosmetic si adanciturile minore la piciorulde
stationare, care nu necesita inlocuire

Bolf fixare la care uzura exista in circumstante normale si nu ca
rezultat al impactului sau sarcinilor de ridicare actionand asupra
remorcii.

Dauna amortizorului din spate este considerata daunanormala,
presupunand ca nu exista nicio dauna la zona semiremorcii pe care
amortizorul este proiectat sa o protejeze.

Bratele lampilor trebuie sa fie drepte.

Suspensie

Uzura suspensiei pneumatice include inlocuirea amortizoarelor de soc,
ajustarea garzii la sol sau inlocuirea sacilor de amortizor din cauza
uzurii treptate in circumstante normale.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane

Dauna la rotile si axul piciorului de stafionare care nu afecteaza Dauna la piciorul tampon al piciorului de stationare, daca nu este
functionarea. inlocuit, va cauza dauna la interiorul suportului.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane

Dauna la piciorul pivot al piciorului de stationare va afecta Dauna la carcasaboltului de prindere, dar nu afecteaza functionarea.
functionarea si va depasi limitele acceptabile.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane

Piciorul de stafionare cu maner cotit in pozitia de securizare. Picior de stafionare inlocuit, dar fara maner cotit care sa securizeze
pozitia. Daca sunt montate picioare Jost, vopseaua invalideaza
garantia.




6/13

Definitii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane

Picior de stationare drept cu securizare maner. Picior de stationare indoit, fara percepere cost suplimentar de la
client, daca diferenta nu este mai mare de 10 % din unghiul de 90°.
Percepere cost suplimentar de la client prin depasirea limitei
mentionate sau daca functionalitatea este afectata.
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ii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane

Definit

Dauna de impact care nu distorsioneaza produsul fabricat si Bara de protectie anti impanare indoita, fara percepere cost

poate fi curatata si vopsita la costuri reduse. suplimentar de la client, daca diferenta nu este mai mare de 10 % din
unghiul de 90°. Percepere cost suplimentar de la client prin depasirea
limitei mentionate. De asemenea, daca reparatia este comandata prin
inspectiile legale (ITP, etc.).




Definitii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane

Bara lampa spate indoita.

8/13
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Bara lampa indoita, fara percepere cost suplimentar de la client,
daca diferenta nu este mai mare de 10 % din unghiul de 90°.
Percepere cost suplimentar de la client prin depasirea limitei

mentionate. De asemenea, daca reparatia este comandata prin
inspectiile legale (ITP, etc.).




Definit

ii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane o

Uzura echitabila a cauciucului protector pentru pistonul de Fara dauna la amortizoarele din spate si barele de protectie anti impanare.
impingere, fara percepere cost suplimentar de la client,

presupunand ca nu exista nicio dauna la zona remorcii la care
amortizorul este proiectat sa o protejeze.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane

Adancituri de impact si distorsiune la bara laterala din aluminiu.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane

Capac rosu al conductei pneumatice rupt, nu va afecta functionarea. Priza electrica din plumb rupta.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane

Scara de acces spate returnata in stare operationala buna. Scara de acces spate returnata cu dauna.
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Definitii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane
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Returnata fara scara de acces spate.
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Definit

ii acceptabil/inacceptabil - sasiu, suspensie si frane

Roata de culoare gresita si aripi peticite, dauna posibila din cauza Aripa deteriorata si aparatoare roata lipsa dupa explozie cauciuc.
supra-incarcarii sau rularii cu garda la sol necorespunzatoare.




Definitii acceptabil/inacceptabil

’

Pneuri

« Exemplele de dauna produsa de client sunt taieturile necesitand reparatii,
dauna de impact din care rezulta defectarea pneurilor sau care necesita
reparare, perforarea cu obiecte straine si uzura in exces din cauza
conditiilor de rulare si a presiunii incorecte a pneurilor.

« Nereturnarea capacelor supapelor de inalta presiune odata cu
semiremorca este considerata raspunderea clientului, precum si
daunele la roata provocate de conditiile de functionare si impact.

« Uzura normala se bazeaza pe kilometri parcursi sau milimetri de
uzura, daca exista ,,capac pentru pneuri” pentru protectie si sunt
respectate orientarile de uzura ale producatorului pneurilor.

1/2

Accelerarea uzurii cauzata de presiunea incorecta a pneurilor
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excesive
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Definitii acceptabil/inacceptabil

)

Pneuri

Perforare adanca la pneuri, dauna Dauna la peretele lateral al pneului prin perforare adanca Efect tip piele de elefant si

la umar si perete lateral. nervuri tocite din cauza
manevrarii  stranse care
creeaza intinderi la pneuri.

- o
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Explozie la peretele lateral din cauza perforarii marginii interioare. Diametru diferit sau imperechere gresita la pneurile gemene.
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Responsabilitatea
clientului - verificari de
siguranta zilnice la

remorca

General: Remorca frigorifica:

[ ] Presiune corecta pneuri. [ ] Verificati/ajustati nivelurile de ulei si apa.

[ ] Stare pneu. [ ] Verificati conexiunile si siguranta bateriei.

[]Siguranta bulon roata. ] VAerificati motorul pregatit de pornire fara a fi prezente alarme
in memorie.

[ ] Verificati functionarea franei. [ ] Combustibil suficient in rezervorul diesel.

[ ] Verificati functionarea luminii. [ ] Evaporator, tubulatura de aer si supape fara obstructii.

| | Verificati scurgerile de aer.
Platforma de ridicare marfa spate:

[ ] Cand remorca este parcata, goliti
butelia de aer

(in acest fel se elimina umiditatea si se evita inghetul). [ ] Platforma securizata si mobila.

0 pentru siguranta si conformitate cu cerintele legale.

[ ] Verificati starea generala a semiremorcii




Ghidaje drepte si nedeteriorate.




Returnarea
echipamentului
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leasing




Returnarea echipamentului dumneavoastra
inchiriat sau 1n leasing - Introducere

Este important pentru TIP ca dumneavoastra sa intelegeti pe deplin ce inseamna conceptul de
,Uzura echitabila” (Fair Wear and Tear) cu privire la utilizarea echipamentului de la TIP Trailer
Services. Contractele de inchiriere si leasing stipuleaza in mod normal ca atunci cand echipamentul
este returnat, acesta trebuie sa respecte prevederile legale, sa fie apt pentru a putea fi condus pe
drumuri publice si sa nu prezinte daune sau deteriorari nerezonabile. Acest lucru poate da nastere
adesea la intrebari cu privire la ce inseamna mai exact ,,rezonabil” si ,,echitabil” in ceea ce priveste
deteriorarea care survine in conditii de functionare normale de zi cu zi.

Pentru a ne asigura ca suntem toti de acord asupra a ceea ce este si ceea ce nu este acceptabil ca
uzura echitabila, am redactat urmatoarele ghiduri. Acestea se bazeaza pe standardele comune la
nivel european pentru vehiculele comerciale in ceea ce priveste returnarea dupa o perioada de
inchiriere sau leasing pe termen lung. Sunt expuse exemple fotografice pentru a ajuta la ilustrarea
exemplelor de lucruri tipice care se pot intampla la utilizarea echipamentelor, in vederea evidentierii
precise a ceea ce este acceptabil ca uzura echitabila. Nu includem daune care pot surveni din
evenimente specifice, cum ar fi impactul, deplasarea sarcinilor sau stivuirea necorespunzatoare a
materialelor.

Acceptand desigur ca functionarile normale vor duce la deteriorare, ghidurile incearca sa simplifice
procesele de returnare a echipamentelor si sa se asigure ca toate partile inteleg cine este
responsabil si pentru ce.

Ghidurile in sine nu reprezinta o parte a contractului nostru si, in mod natural, speram ca
intotdeauna clientii nostri utilizeaza cele mai bune practici pentru managementul si intretinerea
flotei, respectand intervalele de service recomandate, programand reparatiile si efectuand
verificarile regulate ale echipamentului. Un bun sistem de intretinere va imbunatati costurile de
functionare si va reduce probabilitatea de a suporta costuri suplimentare atunci cand unitatea este
returnata.

Uzura echitabila (Fair Wear and Tear) /14 feb/TIP 2




Returnarea echipamentului dumneavoastra
Inchiriat sau 1n leasing - Cuprins

Returnarea echipamentului dumneavoastra inchiriat sau in leasing 2

« Introducere

Definitii ale uzurii echitabile si ale daunelor

- Note generale

- Inspectii ale remorcii si conditii de returnare
Daune acceptabile/inacceptabile

- Panouri laterale exterioare, sine si stalpi duba

- PAFS (poliester armat cu fibre de sticla)
- Colturi

- Panouri laterale interioare duba

« Remorca cu prelata

- Usi spate, obloane si cadre

- Obloane rabatabile si suprastructura

- Carcasa motor si usi remorca frigorifica.

 Plafon standard din aluminiu

- Politica de reparatii pentru plafoane din aluminiu

- Plafon tip Edscha/glisant/ridicator
- Podele

- Sasiu, suspensie si frane

« Pneuri

Responsabilitate clienti
- Verificari de siguranta zilnice la remorca
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Legenda

n cadrul acestui document, am aritat mai multe
imagini cu remorci avariate. Aceste imagini sunt
prevazute ca exemple pentru a clarifica anumite
tipuri de daune. La nivelul imaginii, veti vedea fie o
bifa verde pentru daune acceptabile, fie o cruce rosie
in cazul unor daune inacceptabile.
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Definitii ale uzurii echitabile si ale
daunelor - Note generale

« Acest document prezinta multe reparatii si probleme comune, dar nu reprezinta o lista completa
si exhaustiva a tuturor posibilitatilor.

In cazul intretinerii sau reparatiei echipamentului TIP de la TIP Trailer Services, retineti ca
toate reparatiile trebuie sa fie la un standard acceptabil si conforme cu orientarile ,,Uzura
echitabila” din acest document, indiferent de vechimea unitatii. Remorcile aflate inca in
perioada de garantie trebuie sa fie reparate in conformitate cu specificatia agreata a
producatorului pentru a proteja acoperirea garantiei.

Totusi, ,,dauna” acceptabila asupra unei remorci noi returnate dupa un leasing pe termen lung
si a unei remorci noi returnate dupa un leasing pe termen scurtva fi analizata luand in
considerare vechimea remorcii, termenul de leasing si uzura echitabila proprie acceptata.

Nivelul reparatiei asupra remorcilor mai vechi, in special al acelora pentru care garantia pentru
corpul remorcii a expirat, poate fi modificat daca este considerat de noi ca fiind in detrimentul
activitatii noastre viitoare.

Reparatiile existente asupra remorcilor pot fi ,scutite”, ceea ce inseamna ca, daca acestea au
fost acceptate de noi in prealabil si nu sunt ,,critice pentru siguranta”, nu vor trebui refacute. Noi
vom ,scuti” reparatiile existente insa orice noua reparatie asupra remorcilor trebuie sa fie
conforma standardului nostru de reparatie.

Daca este agreat in mod expres, remorcile noastre pot fi reparate in conformitate cu
specificatiile clientilor pana cand sunt returnate dupa perioada de chirie, moment in care
remorca va fi readusa la standardul nostru de reparatie, daca este necesar. Orice cost de
refacere va fi considerat dauna.

Orice reparatii sub standard efectuate de un client sau agentul acestuia vor fi considerate
dauna si vor fi aduse la un standard acceptabil pe cheltuiala clientului.

Orice reparatie temporara (o ,reparatie curenta” pentru a readuce remorca pe drumurile
publice) efectuata de noi sau unul dintre agentii nostri va fi adusa la standardul nostru de
reparatie la cea mai rapida si convenabila ocazie, iar costul atat al reparatiei temporare, cat si
al celei standard va fi perceput de la client.

Multe reparatii facute asupra remorcilor sunt rezultatul daunei de impact sau al altei utilizari
eronate a produsului. Aceasta dauna este definita ca dauna produsa de client si se presupune ca
TIP va recupera de la client costurile asociate acestei daune. Exemplele includ gauri ale panourilor
laterale, placaj rupt, pneuri explodate, aplatizarea pneurilor etc.

Uneori, o unitate este intretinuta inadecvat in timp ce este in leasing sau inchiriere sau este
utilizata intr-un mediu sau aplicatie pentru care nu este potrivita si atunci rezulta daune sau
uzura excesiva. Costurile asociate acestor situatii sunt, de asemenea, considerate dauna
produsa de client si vor fi percepute de la client.

Anumite componente ale remorcii se uzeaza complet in cursul utilizarii regulate. Inlocuirea
acestor elemente ca rezultat al utilizarii normale este denumita uzura normala. Exemplele
includ uzura benzii de rulare a pneului, uzura garniturii de frana, rolele de usa, amortizoare
de socuri etc.
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Definitii ale uzurii echitabile si ale
daunelor - Note generale

« Clientilor nu le este permis sa modifice remorcile fara consimtamantul scris al
departamentului nostru regional de management operational.

- Exista anumite alte reparatii care sunt necesare ca rezultat al defectarii produselor sau
componentelor. Aceste probleme privind garantia si produsul (daca pretentiile sunt acceptate
de producator) nu sunt responsabilitatea clientului si nu ne asteptam ca acestea sa fie platite
de client.

Uzura echitabila si definitii ale daunelor
pentru conditii de inspectie si returnare
pentru remorci

- Este responsabilitatea clientilor sa se asigure ca starea remorcii, constatata la inspectiile de
plecare si de intoarcere, este satisfacatoare pentru acestia. Agentul constatator al clientului,
fie ca este angajat direct de client sau prin intermediul unei agentii sau al unui tert, va fi
considerat reprezentantul desemnat al clientului, imputernicit sa aprobe conditiile de
inspectie.

Dauna constatata la inspectia de intoarcere insa nu si la inspectia de plecare va fi tratata ca
responsabilitatea clientului. Clientilor nu li se vor percepe costurile pentru daunele constatate la
plecare.

La remorcile returnate cu autocolante aplicate in cursul inchirierii, fara aprobarea noastra,
clientul va fi responsabil pentru indepartarea autocolantului, iar costul indepartarii va fi perceput
de la acesta.

Curatarea interna va fi efectuata de companii specializate in cazul in care resturile din
remorcile returnate nu pot fi identificate ca nepericuloase (conform definitiei din Politica
privind mediul, sanatatea si siguranta) si/sau indepartate cu o simpla curatare. Acest lucru se
va face pe cheltuiala clientului.

Toate documentele corespunzatoare trebuie returnate, de exemplu documentele ITP,
documentele de inregistrare, placutele de inmatriculare etc. Ne rezervam dreptul de a
mentine remorca in chirie la clientul care o returneaza daca nu sunt returnate documentele
relevante.

Becurile si lentilele vor fi furnizate atunci cand este inchiriata o remorca, cu exceptia cazului
in care este solicitat in mod specific de client. Pe durata perioadei de inchiriere, clientul este
responsabil pentru inlocuirea becurilor arse si/sau a lentilelor deteriorate/lipsa. La finalul
inchirierii, clientul trebuie sa returneze becuri si lentile de acelasi tip si in aceeasi stare.
Nerespectarea acestor termeni va fi considerata dauna, iar elementele lipsa/deteriorate vor fi
inlocuite pe cheltuiala clientului.

Clientul este obligat sa se asigure ca toate chingile sunt asigurate corespunzator in timpul utilizarii.

Exemplele de dauna produsa de client includ taieturi, gauri, nereturnarea
echipamentului optional, folosirea gresita de catre operator.
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Daune acceptabile/inacceptabile
Panouri laterale exterioare, sine si stalpi duba

« Exemplele de dauna produsa de client includ reparatia necorespunzatoare, gaurile sau fisurile in
panouri create prin impact intern sau extern sau alte daune interne sau externe cauzate de
elemente cum ar fi elevatoare cu furca, transport securizat necorespunzator, copaci, stalpi,
cioturi sau alte obstacole. Ar fi inacceptabil sa vedem un panou Ferroplast zgariat si invelisul
exterior perforat, expunand izolatia la apa si contaminare.

- Exemple de uzura echitabila asupra panourilor de duba sunt cazurile in care zgarieturile pot
fi indepartate prin curatare si nu au perforat panoul exterior, indiferent daca sunt din

aluminiu, Ferroplast sau PAFS (poliester armat cu fibre de sticla).

Panoul Ferroplast poate fi curatat sau
lustruit.

="

Y

Zgarietura laterala in PAFS care nu a
perforat stratul protector de Gelcoat si
care poate fi indepartata prin curatare
sau lustruire este acceptabila.

Panou Ferroplast zgariat si invelis exterior
perforat, expunand izolatia la apa si
contaminare

(—\

O

Fisura panoului lateral din PAFS cu
infiltrarea apei, fisurile fine indica
impact interior.

Fisurile fine indica impact interior care s-ar
putea transforma in ceva mai grav. Cand
sunt observate, acestea trebuie cercetate.
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Daune acceptabile/inacceptabile
Panouri laterale exterioare, sine si stalpi duba

Ny
Y N

Zgarietura laterala in aluminiu care poate Zgarietura panoului lateral din PAFS,
fi indepartata prin curatare sau lustruire. invelis Gelcoat rupt, infiltrarea apei si
acum infestare cu mucegai

O

Bolturi prin panourile laterale din PAFS.
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Daune acceptabile/inacceptabile
Panouri laterale exterioare, sine si stalpi duba
Colturi

Y - o
N

- } |
Stalp de colt deteriorat din cauza Stalp de colt deteriorat din cauza
impactului, crestat, dar nu gaurit. impactului, cu vopseaua de suprafata

indepartata.

Stalp de colt deteriorat, suprafata zgariata, Stalp de colt deteriorat din cauza
dar nu gaurita. impactului, cu lampa frontala de gabarit
lipsa.
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Daune acceptabile/inacceptabile
Panouri laterale interioare duba

- Exemplele de dauna produsa de client la garnituri interioare, panouri, sine de alunecare includ
gaurile, lemn care este fisurat ca rezultat al lovirii de obiecte,cum ar fi paleti sau echipamente
de transport sau incarcare, cum ar fi elevatoare cu furca sau carucioare pentru paleti. Sinele de
alunecare si sinele de sprijin pentru marfa rupte suficient pentru a necesita inlocuirea sunt
considerate, de asemenea, dauna produsa de client. in cazul in care sinele nu pot fi utilizate
pentru scopul initial din cauza utilizarii eronate, costul de reparatie este suportat de client.

Panou Ferroplast neperforat remorca Sina interioara de dirijare a sarcinii
frigorifica. deteriorata fara a mai putea fi reparata.

Panou din PAFS zgariat de paleti, dar Panou din PAFS perforat si invelis Gelcoat
neperforand invelisul Gelcoat. zgariat, reparatie insuficienta la banda de
lovire.

Exemplu de uzura echitabild a benzii de Banda de lovire deteriorata si smulsa de
lovire, muchia ascutita trebuie sa fie la panou.
slefuita.
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Acceptabil/inacceptabil - daune
remorca cu prelata

- Exemplele de daune produse de client sunt gaurile, taieturile, reparatiile necorespunzatoare
si folosirea gresita de catre operator.

- Exemplele de uzura echitabila sunt prelata sau chingile de marfa destramate si
deteriorarea treptata a rolelor de prelata rezultand din utilizarea continua. Zgarieturi la
invelisul interior al prelatei care nu expun sau taie tesatura interioara.

Reparatie corecta a panoului exterior Reparatii multiple ale panoului exterior cu
cu colturi rotunjite pentru a preveni petice aplicate peste alte petice si
ridicarea. materiale de diferite culori.

Reparatie corecta a panoului interior cu Taieturi nereparate in materialul prelatei.
muchii ale taieturii apropiate si drepte.

N

Reparatie corecta a muchiei Taieturi nereparate in materialul
inferioare exterioare cu colturi prelatei la muchia inferioara.
rotunjite pentru a preveni ridicarea.
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Acceptabil/inacceptabil - daune
remorca cu prelata

Reparatie interioara corecta la care Reparatie interioara

muchiile de material se impreuneaza si necorespunzatoare la care muchiile de

sunt aliniate. material nu se impreuneaza sau nu
sunt aliniate.

Zgarietura lunga la prelata interioara Gauri mici care vor permite o infiltrare
nu expune sau taie tesatura interioara. de apa care poate deteriora bunurile
din interior.

Taieturi nereparate in materialul
prelatei la colt sau la stalpul de
tensionare.
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Acceptabil/inacceptabil - daune usi
spate, obloane si cadre

- Reparatii necorespunzatoare la nivelul panoului de usa sau componentelor metalice,
cum ar fi petice sau sectiuni de panou sau sudura la balamalele usilor.

- Gauri sau taieturi in panouri din cauza impactului exterior cu copaci, garduri, cioturi sau alte
obstacole sau dauna interna de la elevatorul cu furca sau deplasarea marfii. Daune de impact
similare la balamalele ghidajelor de usa, role, mecanisme de blocare, etansari sau alte
componente metalice, de ex. opritoarele usilor din spate. Acestea includ daunele provocate de
deschiderea sau inchiderea necorespunzatoare.

- Daune la mecanismul de incuiere si la armaturile usilor ca rezultat al tentativei de furt sau de
patrundere prin efractie.

- Uzura echitabila este coroziunea la invelisul usii, dar nu ca rezultat al atacarii prin
contaminare chimica emanand de la bunurile transportate.

« Include, de asemenea, deteriorarea treptata a etansarilor usii (neincluzand nicio dauna la
partea din aluminiu a unor etansari de usa), sau deteriorarea miezului din placaj care nu este
rezultatul unei daune nereparate sau reparate necorespunzator.

Bordura de protectie impotriva apei la Bordura din aluminiu pentru etansarea usii

cadrul usii din spate indoita ca urmare deteriorata.
a unui impact.

Suport de balama al usii din spate indoit Suport de balama al usii din spate
din cauza impactului, neimpiedicand indoit din cauza impactului,
functionarea usii. impiedicand functionarea usii.

Uzura echitabila (Fair Wear and Tear) /14 feb/TIP 12



Acceptabil/inacceptabil - daune usi
spate, obloane si cadre

Reparatie corecta a usii, petice nivelate Colt al usii frigiderului deteriorat din cauza

si bine reparate. impactului, daca nu este reparat, va
continua sa se deterioreze si poate contine
bacterii.

Usa veche cu coroziune la invelisul Usa veche cu coroziune la invelisul interior,
interior, dauna la etansari din cauza impactul la colt a deteriorat panoul usii si
utilizarii continue, fara distorsiune la etansarile astfel incat nu mai poate fi montata
panoul usii. o0 etansare noua.

O

« Pentru adanciturile care nu necesita Etansare usa si invelis exterior
reparatii, cu un diametru maxim de 20 mm, deteriorat din cauza impactului sau
nu vor fi percepute costuri suplimentare de utilizarii necorespunzatoare.
la client.

« Adanciturile mai mari si gaurile vor fi
considerate dauna produsa de client
daca acestea nu sunt mentionate la
interschimbul de la plecare.
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Acceptabil/inacceptabil - daune usi
spate, obloane si cadre

Fara reparatie, fara percepere cost Dauna la stalpul lateral din spate.
suplimentar de la client, daca interiorul
nu este perforat.
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Acceptabil/inacceptabil - daune obloane
rabatabile si suprastructura

- Exemple de daune de client sunt gaurile, taieturile, folosirea gresita de catre operator si
nlocuirea placilor de ancorare cu placi inferioare specificatiei originale a remorcii
furnizate.

- Exemple de uzura echitabila sunt adanciturile minore care nu sunt usor vizibile si care nu prezinta
deteriorari ale stratului de vopsea, zgarieturi minore la nivelul stratului de vopsea, care nu
afecteaza aspectul cosmetic sau valoarea remorcii.

Deteriorare treptata la chingile de rabatare si corzile TIR provocata de utilizarea continua.
Zgarieturi la invelisul interior de rabatare care nu expun sau taie tesatura interioara. Inlocuirea
elementelor de service si a altor componente, daca nu se face ca urmare a folosirii gresite de
catre operator, daune la etansarile de legatura la peretele lateral si podea, daca nu sunt
identificate ca fiind din cauza folosirii gresite de catre operator.

Panou al oblonului lateral deteriorat, dar Oblonul din spate indoit, dar nu gaurit,
nu gaurit, distorsiune acceptabila deoarece distorsiunea nu impiedica functionarea
nu impiedica functionarea oblonului. oblonului.

Panou al oblonului lateral deteriorat din Panou al oblonului lateral deteriorat din
cauza impactului, neperforat si profil cauza impactului, neperforat insa cu
nedistorsionat. profil distorsionat.
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Acceptabil/inacceptabil - daune obloane
rabatabile si suprastructura

Cavitati ale palplansei, fara percepere Cavitate a palplansei deteriorata astfel
cost suplimentar de la client daca incat placa de ancorare nu mai poate
cavitatea este compatibila cu o placa sta 1n siguranta.

de ancorare.

Y

Reparatie sudura aluminiu la profilul Panou al oblonului lateral deteriorat si
oblonului lateral, inacceptabila pentru gaurit din cauza impactului.

remorcile TIR dar OK pentru remorcile

neutilizate ca remorci certificate TIR, in

interiorul UE.
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Daune acceptabile/inacceptabile
Carcasa motor si usi remorca frigorifica

- Exemplele de dauna de client includ gauri sau adancituri in panouri din cauza impactului exterior
de la copaci, pereti despartitori din sipci, platforme de incarcare sau alte obstacole. Acestea
includ daunele provocate de deschiderea sau inchiderea necorespunzatoare. Daune la
mecanismul de incuiere si la armaturile usilor, ca rezultat al tentativei de furt sau de patrundere
prin efractie sunt, de asemenea, considerate daune de client.

- Uzura echitabila este coroziunea la invelisul usii ca rezultat al atacarii prin contaminare chimica,
de asemenea deteriorarea treptata a usii care nu este rezultatul unei daune nereparate sau
reparate necorespunzator.

N sa—)

Y

Adancituri superficiale la capota care nu au Adancituri care provoaca deformarea
impact negativ asupra aspectului cosmetic al capotei, impact negativ asupra aspectului
unitatii. cosmetic al unitatii.

Adancituri superficiale la usi, care nu au Dauna grava la usi, care impiedica
impact negativ asupra aspectului cosmetic al functionarea usilor.

unitatii si care nu impiedica functionarea

usilor.
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Daune acceptabile/inacceptabile
Plafon standard din aluminiu

- Exemplele de dauna produsa de client includ reparatii necorespunzatoare, gauri sau fisuri
cauzate de impact, arcade de plafon slabite din cauza impactului, arcade de plafon indoite
sau rupte sau alte daune interne sau externe cauzate de elemente cum ar fi elevatoare cu
furca, ramuri de copaci, cioturi la inaltime scazuta, poduri la inaltime scazuta etc.

Dauna la placa de plafon frontala si la
carcasa lampii de gabarit. De asemenea,
deteriorarea la grinda frontala, turnarea
de colt, stalpul de colt, sina superioara
de pe partea dreapta si panouri.

Dauna la placa de plafon frontala.

Politica de reparatii pentru plafoane din aluminiu

Petic: imbinare
« Indepartati peticul zonei deteriorate, - Indepartati sectiunea pe toata latimea,
aplicand pasta de etansare din silicon si inlocuiti, aplicati pasta de etansare din
asigurand cu ,,nituri cu cap ingropat” de silicon si asigurati cu ,,nituri cu cap
3/16 sau 5 mm. ingropat” de 3/16 sau 5 mm.
« Petice multiple posibile. « Se pot face doar 2 imbinari, creand
un maximum de 3 sectiuni de plafon
separate.

« Zona peticita trebuie sa fie din spatele
sectiunii deteriorate pana la cea mai
apropiata grinda. Daca un plafon este
gaurit in spatele unei sectiuni de imbinare
existente, reparatia trebuie sa fie inca din
spatele zonei deteriorate la cea mai
apropiata grinda. Ca atare, imbinarea
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existenta ar fi inlocuita pe cheltuiala
noastra.

Daune acceptabile/inacceptabile
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Daune acceptabile/inacceptabile
Plafon tip Edscha/glisant/ridicator

- Componentele uzate complet in timpul utilizarii regulate, de ex. chingile, rolele, gaurile de stift
sunt considerate uzura echitabila.

- Exemplele de dauna produsa de client includ reparatii necorespunzatoare, gauri si dauna de
impact la structura plafonului glisant, de asemenea rularea cand plafonul este incomplet
securizat sau intr-o stare care duce la provocarea daunelor care impiedica functionarea in
siguranta a plafonului.

Plafonul tip Edscha cu chinga de Arcade de plafon tip Edscha indoite
securizare lipsa, fara semne de daune, din cauza greutatii care actioneaza
chinga este un element de uzura. de deasupra.
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Daune acceptabile/inacceptabile
Podele

- Exemplele de uzura echitabila includ scobituri minore si gauri de cuie care nu necesita
sectionarea podelei sau inlocuirea placii.

« Exemplele de dauna de client includ reparatii necorespunzatoare, cum ar fi ,,acoperirea cu
placa” sau sectiuni ale placii care sunt prea scurte. Alte exemple sunt scobiturile mari sau
fisurile cauzate de supraincarcare sau zgarieturile elevatorului cu furca sau dauna la o placa
de prag care ar necesita inlocuirea placii sau indreptarea substantiala. Dauna provocate de
apa ca urmare a repararii necorespunzatoare a peretelui lateral sau daunelor la nivelul
acoperisului si daunelor cauzate de expunerea podelei la acizi sau materiale corozive.
Indepartarea cuielor va fi considerata dauna.

b'—l. A e

Uzura echitabila pentru podea noua, nu Placa metalica deasupra sectiunii de podea
include fante sau gauri de distorsiune deteriorate.
excesive din cauza folosirii gresite.

Tnvelis protector din rasina la partea Podea reparata cu materialul corect, dar
superioara a plafonului uzat placile nu sunt aliniate.
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Acceptabil/inacceptabil - daune
sasiu, suspensie si frane

Mecanism de rulare/frane

« Orice dauna sau uzura in exces survenita atunci cand o remorca nu este pusa la dispozitie de
un client pentru lucrari de service la termen sau ca rezultat al folosirii gresite, cum ar fi
utilizarea franelor remorcii pentru a incetini o unitate la rularea pe o panta lunga sau
incarcarea excesiva din care rezulta deformarea permanenta a traversei va fi considerata
dauna de client.

Exemplele de uzura a mecanismului de rulare includ inlocuirea elementelor de service
si a altor componente, daca nu sunt rezultatul unei folosiri gresite de catre operator.

Exemplele de dauna produsa de client includ axe indoite sau fisurate sau arbori deteriorati ca
rezultat al situatiilor de impact, cum ar fi lovirea stalpilor, obiectelor de pe carosabil, bordurilor,
cioturilor sau a altor obstacole sau ca rezultat al supraincarcarii remorcii. Daca o unitate este in
inchiriere sau leasing extins (mai mult de 6 luni), iar clientul nu efectueaza nicio intretinere
preventiva si nici nu pune la dispozitie remorca pentru lucrarile noastre de intretinere si drept
rezultat al lubrifierii insuficiente a capatului de cuplare, un ax ,,se arde” complet, acest lucru va
fi, de asemenea, considerat dauna.

Sasiu
- Suprimarea pulverizatorului nu este considerata un element de uzura si orice dauna care
afecteaza legalitatea componentelor va fi rectificata pe cheltuiala clientului.

- Orice impact care impiedica capacitatile operationale ale amortizorului retractabil este considerata
dauna.

- Exemple de dauna produsa de client ar fi suportul de parcare indoit din cauza daunelor
rezultate in urma impactului sau a folosirii gresite de catre operator, dauna de functionare
la transbordare, etc

« Elementele de uzura echitabila includ adanciturile minore la nivelul sinelor sau suprafetelor
vopsite care nu sunt usor vizibile si care nu prezinta deteriorari ale stratului de vopsea.

- Un exemplu de uzura echitabila este reprezentat de zgarieturile minore ale stratului de
vopsea de la nivelul platformei basculante, care nu afecteaza aspectul cosmetic si
adanciturile minore la piciorul suport, care nu necesita inlocuire de piese.

- Inchizétoarea pivotanta la care uzura exista in circumstante normale si nu ca rezultat al
impactului sau sarcinilor de ridicare actionand asupra remorcii.

. Dauna amortizorului din spate este considerata dauna echitabila, presupunand ca nu exista
nicio dauna la zona remorcii pe care amortizorul este proiectat sa o protejeze.

- Bratele lampilor trebuie sa fie drepte.

Suspensie

« Uzura suspensiei pneumatice include inlocuirea amortizoarelor de soc, ajustarea
garzii la sol sau inlocuirea sacilor de amortizor din cauza uzurii treptate in
circumstante normale.
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Acceptabil/inacceptabil - daune
sasiu, suspensie si frane

Dauna la rotile si axul suportului de Dauna la piciorul tampon al suportului de
parcare care nu afecteaza functionarea. parcare, daca nu este inlocuit, va cauza
dauna la interiorul suportului.

- 4 - = . ~
Dauna la carcasa inchizatorii Dauna la piciorul pivot al suportului de
pivotante, dar nu afecteaza parcare va afecta functionarea si va depasi
functionarea. limitele acceptabile.

Suport de parcare cu maner cotit in pozitia Suport de parcare inlocuit, dar fara

de securizare. maner cotit care sa securizeze pozitia.
Daca sunt montate picioare Jost,
vopseaua invalideaza garantia.
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Acceptabil/inacceptabil - daune
sasiu, suspensie si frane

Suport de parcare drept cu securizare
maner.

Dauna de impact care nu distorsioneaza
produsul fabricat si poate fi curatata si
vopsita la costuri reduse.

Bara far din spate
indoita.

Suport de parcare indoit, fara percepere cost
suplimentar de la client, daca diferenta nu
este mai mare de 10 % din unghiul de 90°.
Percepere cost suplimentar de la client prin
depasirea limitei mentionate sau daca
functionalitatea este afectata.

Bara de protectie anti-impanare indoita,
fara percepere cost suplimentar de la
client, daca diferenta nu este mai mare de
10 % din unghiul de 90°. Percepere cost
suplimentar de la client prin depasirea
limitei mentionate. De asemenea, daca
reparatia este comandata prin inspectiile
legale (ITP, etc.).

j — L = = '_ p—
Brat lampa indoit, fara percepere cost
suplimentar de la client, daca diferenta nu
este mai mare de 10 % din unghiul de 90°.
Percepere cost suplimentar de la client prin
depasirea  limitei ~ mentionate. De
asemenea, daca reparatia este comandata
prin inspectiile legale (ITP, etc.).
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Acceptabil/inacceptabil - daune
sasiu, suspensie si frane

Uzura echitabila a cauciucului protector Fara dauna la amortizoarele din spate si barele
pentru pistonul de impingere, fara de protectie anti-impanare.

percepere cost suplimentar de la client,

presupunand ca nu exista nicio dauna la

zona remorcii la care amortizorul este

proiectat sa o protejeze.

Capac rosu al conductei pneumatice Priza electrica din plumb rupta.
rupt, nu va afecta functionarea.

Adancituri de impact si distorsiune la
bara laterala din aluminiu.
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Acceptabil/inacceptabil - daune
sasiu, suspensie si frane

Scara de acces spate returnata in Scara de acces spate returnata cu dauna.
stare operationala buna.

i 148

Roata de culoare gresita si aripi peticite, Aripa deteriorata si aparatoare roata

dauna posibila din cauza supra-incarcarii lipsa dupa explozie cauciuc.
sau rularii cu garda la  sol
necorespunzatoare.

Returnata fara scara de acces spate.
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Acceptabil/inacceptabil - daune pneuri

- Exemplele de dauna produsa de client sunt taieturile necesitand reparatii, dauna de impact din
care rezulta defectarea pneurilor sau care necesita reparare, perforarea cu obiecte straine si uzura
in exces din cauza conditiilor de rulare si a presiunii incorecte a pneurilor.

- Nereturnarea capacelor supapelor de inalta presiune odata cu remorca este considerata
raspunderea clientului, precum si daunele la roata provocate de conditiile de
functionare si impact.

- Uzura echitabila se bazeaza pe mile parcurse sau milimetri de uzura, daca exista ,,capac
pentru pneuri” pentru protectie si se incadreaza in ghidurilor de uzura ale producatorului
pneurilor.

Dauna... inacceptabila si uzura in exces din cauza conditiilor de functionare si a presiunii incorecte

Accelerarea uzurii cauzata de presiunea incorecta a
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% din umflarea recomandata

Uzura neuniforma din
cauza alinierii sau
convergentei gresite

Uzura neuniforma din cauza Uzura rapida a umarului Fisurarea canelurii benzii

problemelor de suspensie din cauza umflarii de rulare din cauza
insuficiente umflarii excesive
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Acceptabil/inacceptabil - daune pneuri

Perforare adanca la pneuri, dauna la Dauna la peretele lateral al pneului prin
umar si perete lateral. perforare adanca

Explozie la peretele lateral din Diametru diferit sau imperechere gresita la
cauza perforarii marginii pneurile gemene.
interioare.

Efect tip piele de elefant si
nervuri tocite din cauza
manevrarii stranse care
creeaza intinderi la pneuri.
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Responsabilitatea clientului -
verificari de siguranta zilnice
la remorca

General:

Presiune corecta pneuri.

Stare pneu.

Siguranta bulon roata.
Verificati functionarea franei.
Verificati functionarea luminii.

Verificati scurgerile de aer.

O o o o o o O

Cand remorca este parcata, goliti rezervorul de aer (in acest fel se elimina umiditatea si se evita
inghetul).
[J Verificati starea generald a remorcii pentru siguranta si conformitate cu cerintele

legale.

Remorca frigorifica:

[] Verificati/ajustati nivelurile de ulei si apa.

[ ] Verificati conexiunile si siguranta bateriei.

[J Verificati motorul pregatit de pornire fara a fi prezente alarme in memorie.
[] Combustibil suficient in rezervorul diesel.

[] Evaporator, tubulatura de aer si supape fara obstructii.

Platforma de ridicare marfa spate:
[ Platforma securizata si mobila.

[ ] Ghidaje drepte si nedeteriorate.



