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Die Allgemeine Datenschutzrichtlinie von TIP wurde zuletzt am Freitag, 3. April 2026
aktualisiert.

Der Schutz der Privatsphare unserer Kunden, Zulieferer, Besucher unserer Website
www.tip-group.com (die ,,Website*) sowie deren Vertreter ist TIP ein wichtiges Anliegen.
Diese Richtlinie (der ,,Datenschutzrichtlinie®) beschreibt, wie wir lhre Daten erfassen,
verwenden, offenlegen, weitergeben und speichern. Bitte nehmen Sie sich einen Moment
Zeit, unsere Datenschutzbestimmungen durchzulesen. Lassen Sie uns wissen, wenn Sie
Fragen haben.

Die TIP Trailer Services Group of Companies (,, TIP-Gruppe*) besteht aus mehreren
Rechtspersonen. Diese Datenschutzrichtlinie wird im Namen der TIP Trailer Services
Management B.V. (,,TSM“) herausgegeben. Sofern nicht anders angegeben, ist TSM der
,verantwortliche* fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in diesem
Zusammenhang. Flr bestimmte Verarbeitungsvorgange, bei denen Sie nicht mit TSM,
sondern mit einer lokalen Gesellschaft der TIP-Gruppe (eine ,, TIP-Gesellschaft)
interagieren, ist die jeweilige TIP-Gesellschaft Verantwortlicher fir die
Verarbeitungsvorgange im Zusammenhang mit dieser Interaktion, wie in der
nachstehenden Tabelle naher erlautert. Die jeweilige TIP-Gesellschaft ist die
Vertragspartei, die in Ihrem unterzeichneten Vertrag genannt ist. Wenn wir in dieser
Datenschutzrichtlinie ,, TIP“, ,,wir“, ,uns“ oder ,unser“ verwenden, beziehen wir uns auf
die jeweilige Gesellschaft der TIP-Gruppe, die fir die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten verantwortlich ist, wie nachstehend naher erlautert.

1. Erfassung und Nutzung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person beziehen. Hierzu gehoren keine anonymen Daten
oder Daten, die sich auf juristische Personen beziehen. Diese Datenschutzrichtlinie
gilt jedoch auch fur Informationen uber naturliche Personen, die eine juristische
Person vertreten oder anderweitig in deren Namen handeln, z. B. Mitarbeitende
unserer Kunden und Zulieferer.

Die Website dient dazu, den Kontakt zwischen Ihnen und TIP zur Erbringung unserer
Dienstleistungen zu erleichtern. In diesem Zusammenhang werden_Sie
moglicherweise aufgefordert, Ihre personenbezogenen Daten anzugeben, um mit
TIP oder einer TIP-Gesellschaft Kontakt aufzunehmen. TIP und die TIP-
Gesellschaften konnen personenbezogene Daten untereinander austauschen und
diese fiir die unten aufgefiihrten Zwecke in Ubereinstimmung mit dieser
Datenschutzrichtlinie verwenden. Sie sind nicht dazu verpflichtet, die
personenbezogenen Daten, um die wir Sie bitten, bereitzustellen. Wenn Sie sich
jedoch dagegen entscheiden, konnen wir lhnen (oder der juristischen Person, die
Sie vertreten) moglicherweise unsere Produkte oder Dienstleistungen nicht zur
Verfligung stellen, Ihre Fragen nicht beantworten oder lhre Anfrage nicht
bearbeiten.
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2. Von TIP erfasste personenbezogene Daten

Wenn Sie eine TIP-ID erstellen, einen Zuliefererkredit beantragen, ein Produkt
kaufen, eine Softwareaktualisierung herunterladen, sich fir einen Kurs an einem
TIP-Standort anmelden, sich fur eine offene Stelle bei TIP bewerben, uns
kontaktieren oder an einer Online-Umfrage teilnehmen oder bestimmte andere
Dienstleistungen oder Funktionen der Webseite nutzen, erfassen wir lhre
personenbezogenen Daten.

TIP verwendet Ihre personenbezogenen Daten nur fir bestimmte Zwecke. In der
unten stehenden Tabelle finden Sie eine Ubersicht, welche personenbezogenen
Daten TIP von Ihnen erfasst, woflir wir diese Daten erfassen, auf welcher
rechtlichen Grundlage wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, aus welchen
Quellen die Daten stammen und wie lange wir lhre personenbezogenen Daten
aufbewahren. Bitte beachten Sie, dass wir lhre personenbezogenen Daten aus mehr
als einem rechtlich zulassigen Grund je nach dem spezifischen Zweck ihrer
Verwendung verarbeiten konnen.

In einigen Fallen konnen wir |hre personenbezogenen Daten auch zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen oder der berechtigten Interessen Dritter
verarbeiten, sofern lhre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten diese
Interessen nicht liberwiegen. Soweit wir uns auf berechtigte Interessen stiitzen,
haben wir eine Interessenabwagung vorgenommen und sind zu dem Ergebnis
gelangt, dass unsere berechtigten Interessen lhre Interessen sowie lhre
grundlegenden Rechte und Freiheiten nicht Uberwiegen.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten lediglich fiir die Zwecke nutzen, zu
denen wir sie erhoben haben, sofern wir nicht begriindeterweise davon ausgehen,
dass wir sie flr andere Zwecke verwenden miussen, wobei dieser Zwecke mit dem
urspringlichen Zweck vereinbar ist.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten aus einem nicht verbundenen Grund
verwenden mussen, benachrichtigen wir Sie separat und erklaren die rechtliche
Grundlage, aufgrund derer wir die Genehmigung haben, dies zu tun.




Zweck

Zur Information
uber
Produktneuheiten,
Software-Updates
und bevorstehende
Veranstaltungen
von TIP

(Zweck von TSM
und der TIP-
Gesellschaft)

Personenbezogen
e Daten

e Name

e E-Mail-Adresse
e Telefonnummer
e Land

Rechtsgrundlage Quelle

e lhre
Einwilligung
(TSM oder eine
TIP-Gesellschaft
als
Verantwortlicher
bzw. gemeinsam
Verantwortliche,
je nach
MarketingmalBna
hme); oder

e Erforderlich
zur Wahrung
unserer
berechtigten
Interessen,
insbesondere zur
Pflege und
Weiterentwicklu
ng unserer
Kundenbeziehun
gen durch die
Bereitstellung
von
Dienstleistungen
, die den
geschaftlichen
Anforderungen
unserer Kunden
entsprechen
(TSM oder eine
TIP-Gesellschaft
als
Verantwortlicher
bzw. gemeinsam
Verantwortliche,

e Sie selbst
e Salesforce

Speicherdau
er (*)

So lange, wie
dies fir
Zwecke der
Kundenkomm
unikation
erforderlich
ist

je nach
MarketingmaBna
hme)
Zur e Name Erforderlich zur | e Sie selbst 7 Jahre
Identitatsprifung e E-Mail Wahrung e Salesforce
sowie zur e Tel.-Nr. unserer
Identifizierung von | 4 Rolle berechtigten
Nutzern und zur Interessen,
;:;geﬂgr 1Z r:Jsrbesondere

Dienstleistungen
(Zweck von TSM
und der TIP-
Gesellschaft)

Bereitstellung

des Zugangs zu
elektronischen
Kundendienste
n (TSM oder

o)
O,

[



Zweck Personenbezogen Rechtsgrundlage Quelle Speicherdau
e Daten er (*)
eine TIP-
Gesellschaft,
je nachdem, ob
die
Kundenbeziehu
ng global oder
lokal betreut
wird)
Zur Uberpriifung e Name des Erforderlich zur | e Vertreter von 7 Jahre
von Kunden und Kunden oder Erfullung einer Kunden oder
Zulieferern anhand | Zulieferers gesetzlichen Zulieferern
von Sanktions- und | e E-Mail-Adresse Verpflichtung o Offentliche
Beobachtungslisten | des Kunden oder (TSM oder eine Datenbanken
im Rahmen von Zulieferers TIP- e KYC-
KYC- und KYS- e Telefonnummer | Gesellschaft, je Dienstleister
Prifungen sowie des Kunden oder nachdem, ob die | ¢ Behérden und
zur Umsetzung Zulieferers Kunden- bzw. offentliche
unserer AMLAT- e Anschrift des Zuliefererbezieh Stellen
Richtlinie Kunden oder ung global oder
(Zweck von TSM Zulieferers lokal betreut
und der TIP- e Standort des wird)
Gesellschaft) Kunden oder
Zulieferers
Zum Versand e Name Erforderlich zur | e Sie selbst 7 Jahre,
wichtiger e E-Mail-Adresse Wahrung unserer | e Salesforce nachdem das
Mitteilungen, z. B. | ¢ Telefonnummer | berechtigten Dokument
Mitteilungen zu e Land Interessen, seinen

Kaufen sowie
Anderungen
unserer
Geschaftsbedingun
gen und Richtlinien
(Zweck von TSM
und der TIP-
Gesellschaft)

insbesondere zur
Flhrung unseres
Geschaftsbetrieb
s, zur
Aktualisierung
unserer
Unterlagen
sowie zur
Bearbeitung und
Beantwortung
lhrer Anfragen
(TSM oder eine
TIP-
Gesellschaft, je
nachdem, ob die
Kunden- bzw.
Zuliefererbezieh
ung global oder
lokal betreut
wird).

Nachweiswer
t verloren hat

[i]

[i] Siehe z. B.
§2:10
niederlandisc
hes
Burgerliches
Gesetzbuch
(DCC), § 3:15i
niederlandisc
hes
Burgerliches
Gesetzbuch
(DCC), § 52
niederlandisc
hes
Steuergesetz
(State Taxes
Act)

=)
O,

[



Zweck

Zur Durchfiihrung
von Audits sowie
von Datenanalysen
und
Untersuchungen zur
Verbesserung
unserer Produkte,
Dienstleistungen
und der
Kundenkommunikat
ion von TIP

(Zweck von TSM
und der TIP-
Gesellschaft)

Personenbezogen
e Daten

e Name

e E-Mail-Adresse
e Telefonnummer
e Land

Rechtsgrundlage Quelle

Erforderlich zur
Wahrung unserer
berechtigten
Interessen,
insbesondere zur
Aktualisierung
und
Weiterentwicklu
ng unserer
Website sowie
zur
Weiterentwicklu
ng unserer
Geschaftstatigke
it (TSM oder
eine TIP-
Gesellschaft, je
nachdem, ob die
Kundenbeziehun
g global oder
lokal betreut
wird)

e Salesforce

Speicherdau
er (*)
7 Jahre

Zur Durchfiihrung
von
Werbeaktionen,
sofern Sie an
solchen
Programmen
teilnehmen.
(Zweck von TSM
und der TIP-
Gesellschaft)

e Name

e E-Mail-Adresse
e Telefonnummer
e Anschrift

Erforderlich zur
Wahrung unserer
berechtigten
Interessen,
insbesondere zur
Analyse der
Nutzung unserer
Produkte und
Dienstleistungen
durch Kunden
sowie zur
Weiterentwicklu
ng und zum
Wachstum
unseres
Unternehmens
(TSM oder eine
TIP-
Gesellschaft, je
nachdem, ob die
Kundenbeziehun
g global oder
lokal betreut
wird)

e Sie selbst
e Salesforce

So lange, wie
dies fur
Zwecke der
Kundenkomm
unikation
erforderlich
ist

3)

[



Im Rahmen von
Bewerbungsverfahr
en zur Prifung und
Bewertung von
Bewerberunterlage
n

(Zweck von TSM
und der TIP-
Gesellschaft)

e Personliche
Kontaktdaten wie
Name, Titel,
Anschriften,
Telefonnummern
und private E-
Mail-Adressen

e Geburtsdatum
sowie
Geburtsland/-
region und/oder
Geburtsort

e Geschlecht

¢ Staatsangehorig
keit und
Aufenthaltsstatus
¢ Informationen
zu Behinderungen
(soweit gesetzlich
erforderlich oder
freiwillig
angegeben)

e Familienstand
und
unterhaltsberechti
gte Personen

e Bankverbindungs
daten,
Gehaltsabrechnun
gsdaten und
steuerliche
Informationen

e Informationen
zu Gehalt, Urlaub,
Rentenanspriichen
und
Zusatzleistungen
e Eintrittsdatum,
Austrittsdatum
sowie der Grund
fur das
Ausscheiden

e Beschaftigungsor
t bzw. Arbeitsort
e Kopien von
Ausweisdokument
en

e Beschaftigungsu
nterlagen
(einschlieBlich
Stellenbezeichnun
gen,
Beschaftigungsverl
auf,

Einwilligung
(TSM und die
TIP-Gesellschaft
bei Recruiting-
Verfahren mit
Beteiligung der
TIP-Gruppe; TSM
oder eine TIP-
Gesellschaft bei
lokalen
Recruiting-
Verfahren, je
nachdem,
welche
Gesellschaft die
Stelle besetzt)

Sie selbst
Externe
Personalvermitt
ler

Soziale
Netzwerke wie
LinkedIn
Friihere
Arbeitgeber
Anbieter von
Recruiting-
Software und
sonstigen
Recruiting-Tools

Bis zu vier
Wochen nach
Abschluss des
Bewerbungsv
erfahrens, es
sei denn, Sie
haben in die
weitere
Speicherung
Ihrer
personenbezo
genen Daten
eingewilligt;
in diesem
Fall konnen
wir lhre
personenbezo
genen Daten
bis zu einem
Jahr nach
Abschluss des
Bewerbungsv
erfahrens
speichern.




Zweck

Personenbezogen
e Daten
Arbeitszeiten,
Urlaubszeiten,
Schulungsnachwei
sen und
Mitgliedschaften
in
Berufsverbanden)
¢ Verglitungsverla
uf

Leistungs- und
Beurteilungsdaten
¢ Informationen
zu Disziplinar- und
Beschwerdeverfah
ren

Rechtsgrundlage Quelle

Speicherdau
er (*)

Zur Bereitstellung
des Zugangs zu
unserem
elektronischen
Signatursystem
(Zweck von TSM
und der TIP-
Gesellschaft)

e Personliche
Kontaktdaten wie
Name, E-Mail-
Adresse,
Telefonnummer
und Anschrift

e Ort
e Funktion

Erforderlich zur
Wahrung unserer
berechtigten
Interessen,
insbesondere zur
Bereitstellung
des Zugangs zu
digitalen
Ressourcen, die
Kunden fiir den
Abschluss von
Vertragen mit
uns benotigen
(TSM oder eine
TIP-
Gesellschaft, je
nachdem, mit
welcher
Gesellschaft der
TIP-Gruppe der
Vertrag
geschlossen
wird)

e Von lhnen
ausgefullte
Personalunterla
gen

o Workday

¢ DocuSign

Bis zu 7 Jahre

3)

[



Zweck

Personenbezogen
e Daten

Rechtsgrundlage Quelle

Speicherdau
er (*)

Zur Bereitstellung e Personliche Erforderlich zur | Salesforce Bis zu 7 Jahre
eines globalen Kontaktdaten wie | Wahrung unserer
Customer- Name und berechtigten
RelationShip' Telefonnummer |nteressen,
Management- e Rolle insbesondere zur
Systems (CRM), in Pflege von
dem zentrale Kundenbeziehun
Kunden- und gen sowie zur
Geschaftsdaten effektiven
erfasst und Steuerung und
gespeichert werden Verwaltung von
(TSM und die TIP- Vertriebsaktivita
Gesellschaft) ten (TSM oder
eine TIP-
Gesellschaft, je
nachdem, ob die
Kunden- bzw.
Zuliefererbezieh
ung global oder
lokal betreut
wird)
Zur Erhebung, ¢ Name des Erforderlich zur | Salesforce Bis zu 7 Jahre

Analyse und
konzernweiten
Weitergabe von
Statistiken und
Daten zur
Unterstutzung
strategischer
Unternehmensentsc
heidungen (Zweck
von TSM)

Datenerfassers bei
TIP

e Name des TIP-
Vertriebsmitarbeit
enden

Wahrung unserer
berechtigten
Interessen,
insbesondere zur
Erfassung,
Analyse und
Weitergabe von
Statistiken und
Daten zur
Unterstiitzung
strategischer
Unternehmensen
tscheidungen

10
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Zweck

Zur Bereitstellung
eines Telematik-
Flottenmanagemen
tsystems (,,FMS*),
das auf Daten
basiert, die von in
der vom Kunden
gemieteten
Ausriistung
installierten FMS-
Geraten erzeugt
werden, um dem
Kunden die
Kontrolle uber die
Ausristung, deren
Uberwachung sowie
die
Echtzeitkommunika
tion mit der
Ausrustung zu
ermoglichen. TIP
ist nicht in der
Lage, die von den
FMS-Geraten
erhobenen Daten in
irgendeiner Weise,
weder direkt noch
indirekt, mit einer
identifizierten oder
identifizierbaren
natirlichen Person
zu verknipfen. Eine
Ausnahme besteht
lediglich im Bereich
der Lkw-Telematik,
bei der gesetzlich
vorgeschrieben ist,
dass zum Anmieten
eines Lkw ein
gultiger
Fihrerschein
nachgewiesen
werden muss
(Zweck von TSM
und der TIP-
Gesellschaft).

Personenbezogen
e Daten

¢ Geolokalisierung
sdaten

e Fahrdaten,
einschlieBlich
Geschwindigkeit,
Fahrtrichtung,
starkes Bremsen,
starkes
Beschleunigen,
starkes
Kurvenfahren,
Kilometerleistung,
Kilometerzahler
des elektronischen
Bremssystems
(,EBS“) und/oder
GPS (oder eine
Kombination aus
EBS-
Kilometerzahler
und GPS)

o Aktivitatsstatusd
aten (in Bewegung
oder Stillstand)

e Achslastdaten
¢ Volumendaten

e Daten des
Reifendruckkontro
(lsystems

(,, TPMS*)

e Betriebsstunden
des Kiihlaggregats
oder anderer
Nebenaggregate

¢ Geofencing-
Eintritts- und
Austrittsmeldunge
n

Rechtsgrundlage Quelle

Erforderlich zur
Wahrung unserer
berechtigten
Interessen,
insbesondere zur
Uberwachung,
Wartung und
Verwaltung
unserer
vermieteten
Ausristung, zur
Sicherstellung
einer optimalen
Flottenleistung
sowie zur
Bereitstellung
funktionsfahiger
Ausrustung fur
unsere Kunden
(TSM oder eine
TIP-
Gesellschaft, je
nachdem, ob die
Kundenbeziehun
g global oder
lokal betreut
wird)

e Fahrzeug

e OEM
(Originalgerateh
ersteller)

¢ Telematikgerat

Speicherdau
er (*)
24 Monate

11
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Zweck

Personenbezogen
e Daten

Rechtsgrundlage Quelle

Speicherdau
er (*)

Zur Bereitstellung e Personliche Erforderlich zur | Dokumentenmana | Bis zu 7 Jahre
von Kontaktdaten wie | Wahrung unserer | gementsystem
Dokumentenspeich | Name, E-Mail- berechtigten (z. B. SharePoint
er- und Adresse und Interessen, oder eine
Dokumentenmanag | Telefonnummer insbesondere zur | vergleichbare
ementsystemen e Elektronische Gewahrleistung | Plattform)
(TSM und die TIP- | kenndaten fiir effizienter
Gesellschaft) Single Sign-On Geschaftsablaufe
(SSO) und einer
effizienten
Zusammenarbeit
(TSM oder eine
TIP-
Gesellschaft, je
nachdem, ob die
Kundenbeziehun
g global oder
lokal betreut
wird)
Zur Bereitstellung e Personliche Erforderlich zur | ALS Bis zu 7 Jahre

eines globalen
Automated-
Leasing-Systems
(ALS) zur
Durchfiihrung von
Check-in-/Check-
out-Prozessen
sowie zur
Verwaltung von
Serviceauftragen
(Zweck von TSM
und der TIP-
Gesellschaft)

Kontaktdaten wie
Name, E-Mail-
Adresse und
Telefonnummer

¢ Rolle

e Elektronische
Kenndaten fur
Single Sign-On
(SS0)

Wahrung unserer
berechtigten
Interessen,
insbesondere zur
Gewahrleistung
einer effizienten
und sicheren
Verwaltung
unserer
Leasinggeschafte
(flr TSM oder
eine TIP-
Gesellschaft, je
nachdem, ob die
Leasingobjekte
lokal oder global
verwaltet
werden)

12
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Zweck

Zur Pflege des
Matrix-
Zulieferersystems
in
FleetMaintenance,
um die zustandigen
Ansprechpartner
fur
Zulieferervertrage
ermitteln zu
konnen (Zweck von
TSM und der TIP-
Gesellschaft)

Personenbezogen
e Daten

e Personliche
Kontaktdaten wie
Name, E-Mail-
Adresse und
Telefonnummer
e Rolle

e Elektronische
Kenndaten fur
Single Sign-On
(SSO)

Rechtsgrundlage Quelle

Erforderlich zur
Wahrung unserer
berechtigten
Interessen,
insbesondere zur
Pflege von
Zuliefererkontak
tdaten sowie zur
Verwaltung und
Pflege von
Zuliefererbezieh
ungen (fur TSM
oder eine TIP-
Gesellschaft, je
nachdem, ob die
Zuliefererbezieh
ung lokal oder
global betreut
wird)

FleetMaintenance
-System

Speicherdau
er (*)
Bis zu 7 Jahre

Zur Pflege und
Verwaltung des
Matrix-
Kundensystems auf
Basis des Customer-
Master-Systems
(TSM und die TIP-
Gesellschaft)

e Personliche
Kontaktdaten wie
Name, E-Mail-
Adresse und
Telefonnummer

¢ Rolle

e Elektronische
Kenndaten fur
Single Sign-On
(SS0)

Erforderlich zur
Wahrung unserer
berechtigten
Interessen,
insbesondere zur
Pflege von
Kundenkontaktd
aten sowie zur
Verwaltung und
Pflege von
Kundenbeziehun
gen (fur TSM
oder eine TIP-
Gesellschaft, je
nachdem, ob die
Zuliefererbezieh
ung lokal oder
global betreut
wird)

Customer-Master-
System

Bis zu 7 Jahre

Zur
Gewahrleistung
der Netzwerk-
und
Informationssich
erheit,
einschlieBlich
der
Verhinderung
unbefugter
Zugriffe auf
unsere Systeme
und IT-
Infrastrukturen

e Personliche
Kontaktdaten wie
Name, Titel,
Anschriften,
Telefonnummern
und private E-
Mail-Adressen

¢ Videoliberwachu
ngsaufnahmen
(CCTV) sowie
andere
elektronisch
erfasste
Informationen,

Erforderlich zur
Wahrung unserer
berechtigten
Interessen,
insbesondere zur
Gewabhrleistung
der Netzwerk-
und
Informationssich
erheit, zur
Verhinderung
unbefugter
Zugriffe auf
unsere Systeme

e Elektronische
Uberwachungss
ysteme

e Protokolldaten
der IT-Systeme

e Videoliberwach
ungsysteme

Bis zu 1 Jahr
Soweit dies
zur Erfullung
anderer
gesetzlicher
Aufbewahrun
gspflichten
erforderlich
ist, konnen
die Daten
Uber diesen
Zeitraum
hinaus

13
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Zweck Personenbezogen Rechtsgrundlage Quelle Speicherdau
e Daten er (*)
sowie zur beispielsweise und IT- gespeichert
Betrugspraventi Protokolle Infrastrukturen werden.
on ¢ Informationen sowie zur
(Zweck von TSM) Uber lhre Nutzung | Betrugspraventio
unserer n

Informations- und
Kommunikationssy
steme sowie
unserer IT-
Infrastruktur

*Hinweis: Die oben genannten Speicherdauern gelten fir von TSM gespeicherte
personenbezogene Daten. Die fur von TIP-Gesellschaften gespeicherte Daten geltenden
Aufbewahrungsfristen richten sich nach den jeweils anwendbaren lokalen gesetzlichen
Vorschriften und werden gesondert bereitgestellt.

3. Marketing

Wir konnen lhre personenbezogenen Daten verwenden, um lhnen
Marketingmitteilungen zu unseren Produkten, Dienstleistungen und Angeboten
zuzusenden, die fur Sie von Interesse sein konnten. Sie erhalten
Marketingmitteilungen von uns nur, wenn Sie uns hierzu lhre Einwilligung erteilt
haben oder Waren oder Dienstleistungen von uns erworben haben und Sie in beiden
Fallen dem Erhalt von Marketingmitteilungen nicht widersprochen haben.

Sie konnen jederzeit verlangen, keine Marketingmitteilungen mehr von uns zu
erhalten, indem Sie den Abmeldelink in einer Marketingmitteilung nutzen oder uns
unter dataprivacy®@tip-group.com kontaktieren.

4. Integritat und Speicherung personenbezogener Daten

TIP trifft angemessene MaBnahmen, um sicherzustellen, dass Ihre
personenbezogenen Daten korrekt, vollstandig und aktuell sind. Wir speichern lhre
personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies flr die in dieser
Datenschutzrichtlinie beschriebenen Zwecke erforderlich ist, es sei denn, eine
langere Aufbewahrungsfrist ist gesetzlich vorgeschrieben oder gesetzlich zulassig.

5. Offenlegung an Drittparteien

Wir verkaufen, handeln oder tUbermitteln lhre personenbezogenen Daten nicht an
externe Dritte, es sei denn, wir informieren die Nutzer im Voraus darliber und
geben ihnen die Moglichkeit, ihre Einwilligung zu erteilen oder dem zu
widersprechen. Wir geben Ihre personenbezogenen Daten jedoch an unsere
Website-Hosting-Partner und andere Dienstleister weiter, die uns beim Betrieb
unserer Website, bei der Durchfuhrung unserer Geschaftstatigkeit oder bei der
Betreuung unserer Nutzer unterstiitzen. Soweit diese Dritten lhre
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personenbezogenen Daten in unserem Auftrag verarbeiten, stellen wir sicher, dass
entsprechende Auftragsverarbeitungsvertrage bestehen, die diese Dritten
verpflichten, Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen.

Wir konnen Informationen auch offenlegen, sofern dies erforderlich oder
angemessen ist, um gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, unsere Website-
Richtlinien durchzusetzen oder unsere Rechte, unser Eigentum oder unsere
Sicherheit bzw. die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit anderer zu schitzen.
Zudem legen wir |hre Daten moglicherweise offen, wenn wir der Auffassung sind,
dass dies im Rahmen der nationalen Sicherheit, der Strafverfolgung oder anderer
Angelegenheiten von offentlichem Interesse notwendig oder angemessen ist.
Daruber hinaus geben wir lhre Informationen weiter, wenn wir feststellen, dass es
vernunftigerweise notwendig ist, um unsere Geschaftsbedingungen durchzusetzen
oder unsere Tatigkeit oder Nutzer zu schutzen. Zudem konnten wir im Rahmen
einer Umstrukturierung, Fusion oder eines Verkaufs jegliche personenbezogene
Daten, die wir erfassen, an den jeweiligen Dritte weitergeben.

6. Schutz lhrer personenbezogenen Daten

TIP nimmt die Sicherheit lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir haben
geeignete SicherheitsmaBnahmen implementiert, um Ihre personenbezogenen
Daten vor versehentlichem Verlust, unbefugter Verwendung oder unbefugtem
Zugriff, Verfalschung oder Offenlegung zu schiitzen. Daruiber hinaus beschranken
wir den Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten auf diejenigen Mitarbeitenden,
Vertreter, Auftragnehmer und sonstigen Dritten, die diese Daten zur Erfullung ihrer
Aufgaben bendtigen (,,Need-to-know“-Prinzip). Diese Personen verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten ausschlieBlich auf unsere Weisung und unterliegen einer
Vertraulichkeitsverpflichtung.

Daruber hinaus werden Ihre personenbezogenen Daten bei der Nutzung von Online-
Diensten von TIP, wie z. B. dem TIP Web Store, der TIP Website oder
angeschlossenen Webshops, wahrend der Ubertragung durch
Verschlusselungstechnologien wie TLS (Transport Layer Security) geschutzt. Werden
Ihre personenbezogenen Daten bei TIP gespeichert, nutzen wir Computersysteme
mit eingeschrankten Zugriffsrechten in physisch gesicherten Einrichtungen. Daten
aus TIP eServices werden verschlisselt gespeichert, auch wenn hierfir
Speicherdienste von Drittanbietern genutzt werden.

Wenn einige TIP-Produkte, -Dienstleistungen oder -Programme Messaging-
Funktionen nutzen oder Beitrage in einem TIP-Forum, einem Chatraum oder in
sozialen Netzwerken veroffentlicht werden, konnen die von lhnen geteilten
personenbezogenen Daten und Inhalte fur andere Nutzer sichtbar sein und von
diesen gelesen, erfasst oder verwendet werden. Sie sind fur die
personenbezogenen Daten verantwortlich, die Sie in diesem Zusammenhang selbst
veroffentlichen oder teilen. Beispielsweise werden lhr Name und lhre E-Mail-
Adresse in einem Forumsbeitrag angezeigt; diese Informationen sind offentlich
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zuganglich. Bitte gehen Sie daher sorgfaltig und verantwortungsbewusst mit der
Nutzung dieser Funktionen um.

Wir kommunizieren unsere Datenschutz- und Sicherheitsrichtlinien an alle
Mitarbeitende von TIP und unterhalten strikte DatenschutzmaBnahmen innerhalb
des TIP-Gruppe, um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten zu
gewabhrleisten.

7. lhre Rechte

Sie haben in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten folgende Rechte:

Das Recht auf Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten. Dieses Recht
ermoglicht es lhnen, eine Kopie der personenbezogenen Daten zu erhalten, die wir
uber Sie gespeichert haben, und zu Uberprifen, ob wir diese rechtmahig
verarbeiten.

Das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten. Unter Bericksichtigung der Zwecke
der Verarbeitung haben Sie auBerdem das Recht, die Vervollstandigung
unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung Ihrer Daten, wenn einer der folgenden Grunde vorliegt:

e lhre personenbezogenen Daten sind flr die Zwecke, flr die sie erfasst oder
verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich;

e Sie widerrufen lhre Einwilligung und es besteht keine andere
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung;

e Sie legen Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten ein und TIP kann keine uberwiegenden berechtigten Grunde fir die
Verarbeitung nachweisen;

¢ lhre personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet; oder

e lhre personenbezogenen Daten miissen zur Erfullung einer gesetzlichen
Verpflichtung geloscht werden.

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Wir
werden Ihrem Widerspruch nachkommen, es sei denn, wir konnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausuibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, wenn
eine der folgenden Voraussetzungen vorliegt:

e Sie bestreiten die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten, und zwar fur
die Dauer, in der TIP die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
uberpruft;

e die Verarbeitung ist unrechtmafig ist und Sie lehnen die Loschung lhrer
personenbezogenen Daten ab und verlangen stattdessen die Einschrankung
der Verarbeitung; oder
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e TIP bendotigt Ihre personenbezogenen Daten fir die Zwecke der
Verarbeitung nicht langer, Sie benotigen diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen; oder

¢ Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt, solange TIP noch
prift, ob unsere berechtigten Griinde Ihre Griinde Uberwiegen.

Recht auf Datenuibertragbarkeit. Sie haben das Recht, die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem das Recht, zu
verlangen, dass wir diese personenbezogenen Daten, soweit technisch machbar, an
einen Dritten Ubermitteln. Dieses Recht besteht nur, sofern es sich um
personenbezogene Daten handelt, die Sie uns bereitgestellt haben, die
Verarbeitung auf |hrer Einwilligung beruht oder fur die Durchfiihrung eines Vertrags
zwischen lhnen und uns erforderlich ist und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt.

Das Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen, sofern die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten auf lhrer Einwilligung beruht.

Sie konnen |hre Rechte ausuben, indem Sie eine entsprechende Anfrage per E-Mail
an unseren Datenschutzbeauftragten (Data Protection Officer, DPO), Herrn Curt
Fall, unter dataprivacy@tip-group.com

richten. TIP wird Ihre Anfrage innerhalb eines Monats nach Eingang der Anfrage
bearbeiten. Bei komplexen Anfragen kann diese Frist jedoch um weitere zwei
Monate verlangert werden.

Alle E-Mail-Nachrichten, die an und von TIP gesendet werden, konnen tiberwacht
werden, um die Einhaltung der internen Richtlinien zu gewahrleisten und die
Interessen von TIP zu schiitzen.

Sie miissen keine Gebuhr zahlen, um Zugang zu lhren personenbezogenen Daten zu
erhalten oder eines lhrer anderen Rechte auszuuben. Wir konnen jedoch eine
angemessene Gebihr verlangen, wenn |lhre Anfrage offensichtlich unbegriindet,
wiederholt oder unverhaltnismaRig ist.

Wir konnen Sie um bestimmte Informationen bitten, um lhre Identitat zu
uberprifen und sicherzustellen, dass Sie berechtigt sind, auf Ihre
personenbezogenen Daten zuzugreifen oder eines Ihrer anderen Rechte auszuiiben.
Dies stellt eine SicherheitsmaBnahme dar, um zu verhindern, dass
personenbezogene Daten an unbefugte Personen weitergegeben werden. Wir
konnen Sie auBerdem kontaktieren, um zusatzliche Informationen im
Zusammenhang mit Ihrer Anfrage anzufordern.

8. Kinder

Kinder sind nicht als Nutzer oder Empfanger der Produkte oder Dienstleistungen
vorgesehen. Daher werden wir personenbezogene Daten von Kindern unter 16
Jahren oder unter dem jeweils nach anwendbarem Recht geltenden Mindestalter
nicht wissentlich ohne die ausdriickliche Einwilligung der Eltern erheben,
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verwenden oder offenlegen. Sollten wir feststellen, dass wir personenbezogene
Daten eines Kindes unter 16 Jahren oder unter dem jeweils nach anwendbarem
Recht geltenden Mindestalter ohne ausdriickliche Einwilligung der Eltern
verarbeitet haben, werden wir geeignete MaBnahmen ergreifen, um diese Daten so
schnell wie moglich zu loschen. Kinder unter 16 Jahren oder unter dem jeweils
nach anwendbarem Recht geltenden Mindestalter diirfen keine TIP-ID erstellen.

Wenn ein Elternteil seine Rechte in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener
Daten seines Kindes durch TIP ausiiben mochte, kann er uns unter folgender E-Mail-
Adresse kontaktieren: dataprivacy®tip-group.com.

9. Speicherung personenbezogener Daten

Wir konnen lhre personenbezogenen Daten auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) speichern. Soweit wir personenbezogene Daten in ein
Drittland Ubermitteln und dort speichern, werden wir geeignete Garantien und
SchutzmaBnahmen ergreifen, um ein angemessenes Schutzniveau fur lhre
personenbezogenen Daten sicherzustellen.

Im Falle internationaler Ubermittlungen Ihrer personenbezogenen Daten aus dem
EWR in ein Land auBerhalb des EWR erfolgen diese Ubermittlungen auf Grundlage
eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission, sofern fiir das
betreffende Drittland oder einen bestimmten Sektor dieses Landes ein
angemessenes Datenschutzniveau festgestellt wurde.

Fur Ubermittlungen in Drittlander oder Sektoren, die von der Européischen
Kommission nicht als Lander mit angemessenem Datenschutzniveau anerkannt sind,
stitzen wir uns entweder auf eine im Einzelfall anwendbare Ausnahmeregelung
oder implementieren eine der folgenden geeigneten Garantien zur Sicherstellung
eines angemessenen Schutzniveaus fur Ihre personenbezogenen Daten:

e Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission; oder
e verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften.

Um eine Kopie dieser Garantien oder Informationen darliber zu erhalten, wo diese
verfugbar sind, konnen Sie eine Anfrage an die oben genannte Kontaktstelle
richten.

10. Websites und Dienstleistungen von Drittparteien

Websites, Produkte, Anwendungen und Dienstleistungen von TIP konnten Links zu
Webseiten, Produkten und Dienstleistungen von Dritten enthalten. Unsere Produkte
und Dienstleistungen konnen auch Produkte oder Dienstleistungen Dritter einbinden
oder anbieten. Wir haben keinen Einfluss auf Websites Dritter und iibernehmen
keine Verantwortung flir deren Datenschutzrichtlinien oder
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(ne)

Datenverarbeitungspraktiken. Wir empfehlen lhnen, sich die Datenschutzrichtlinien
dieser Drittparteien durchzulesen.

11. Fragen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen oder Bedenken in Bezug auf die Datenschutzrichtlinie von TIP oder
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben oder eine Beschwerde
wegen eines moglichen VerstoRes gegen geltende Datenschutzgesetze einreichen
mochten, kontaktieren Sie uns bitte uber die oben in Abschnitt 7 genannten
Kontaktdaten. Alternativ konnen Sie uns jederzeit unter der auf der TIP-Website
fur lhr Land angegebenen Telefonnummer kontaktieren, die hier verfugbar ist.

Unsere vollstandigen Kontaktdaten lauten:

Name: TIP Trailer Services Management B.V.

E-Mail: dataprivacy@tip-group.com

Postanschrift: De entree 33, Alpha Tower, 1101BH Amsterdam

Alle Beschwerden werden sorgfaltig geprift und so schnell wie moglich
beantwortet.

Sie haben auBerdem das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde einzureichen. Wir wirden es jedoch begrufien, wenn
Sie uns zunachst die Moglichkeit geben, Ihre Anliegen zu klaren, bevor Sie sich an
die Datenschutzaufsichtsbehorde wenden. Bitte kontaktieren Sie uns daher
zunachst.

Die Datenschutzrichtlinie von TIP kann von Zeit zu Zeit geandert werden. Im Falle
von Anderungen werden wir Sie dariiber informieren und einen entsprechenden
Hinweis auf unserer Website veroffentlichen.
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