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L'informativa generale sulla privacy di TIP è stata aggiornata l'ultima volta il 3 aprile 2026. 

Per TIP è importante salvaguardare la privacy dei (rappresentanti dei) nostri clienti, 

fornitori e visitatori del nostro sito web www.tip-group.com (il "Sito Web"). La presente 

informativa (la "Informativa sulla privacy") descrive le modalità di raccolta, utilizzo, 

divulgazione, trasferimento e conservazione dei vostri dati personali. Vi preghiamo di 

dedicare qualche minuto alla lettura delle nostre norme sulla privacy e di contattarci in 

caso di domande. 

Il gruppo di società TIP Trailer Services (“Gruppo TIP”) è composto da diverse entità 

giuridiche. La presente Informativa sulla privacy è rilasciata per conto di TIP Trailer 

Service Management B.V. (“TSM”). Salvo diversa indicazione, TSM è il cosiddetto “titolare 

del trattamento”, responsabile del trattamento dei Suoi dati personali in questo contesto. 

Per determinate attività di trattamento in cui interagisci con una società locale affiliata al 

Gruppo TIP (una "Affiliata TIP") anziché con TSM, la relativa affiliata sarà il titolare del 

trattamento per le attività di trattamento relative a tale interazione, come ulteriormente 

dettagliato nella tabella seguente. La controparte affiliata a TIP di riferimento è quella 

indicata nel contratto firmato. Quando nella presente Informativa sulla privacy si scrive 

“TIP”, “noi”, “ci”, o “nostro” , si intende la società del Gruppo TIP responsabile del 

trattamento dei dati personali dell'utente, come specificato di seguito.  

1. Raccolta e utilizzo dei dati personali 

 

I dati personali sono informazioni relative a una persona fisica identificata o 

identificabile. Non include dati anonimi o dati relativi a persone giuridiche. 

Tuttavia, include informazioni relative a persone fisiche che rappresentano o 

agiscono in altro modo per conto di un'entità giuridica, ad esempio i dipendenti dei 

nostri clienti e fornitori. 

Il sito web ha lo scopo di facilitare i collegamenti tra voi e TIP per la fornitura dei 

suoi servizi. In tale contesto, potrebbeesservi richiesto di fornire i vostri dati 

personali per contattare TIP o un affiliato di TIP. TIP e le sue affiliate possono 

scambiarsi dati personali e utilizzarli per le finalità elencate di seguito, in 

conformità con la presente Informativa sulla privacy. Non siete obbligati a fornire i 

dati personali che vi abbiamo richiesto. Se scegliete di non farlo, tuttavia, non 

saremo sempre in grado di offrirvi (o all'entità legale che rappresentate) i nostri 

prodotti o servizi, rispondere alle vostre domande o elaborare la vostra richiesta. 

2. I dati personali raccolti da TIP 

 

Quando create un ID TIP, richiedete un credito commerciale, acquistate un 

prodotto, scaricate un aggiornamento software, vi iscrivete a un corso presso un 

negozio TIP, vi candidate per una posizione lavorativa vacante presso TIP, ci 

contattate, partecipate a un sondaggio online o utilizzate altri servizi o 

funzionalità del sito web, raccoglieremo i vostri dati personali. 

TIP utilizza i vostri dati personali esclusivamente per scopi specifici. Nella tabella 

sottostante, troverete una panoramica dei dati personali che TIP raccoglie su di 
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voi, per quali scopi li raccogliamo, su quali basi giuridiche trattiamo i vostri dati 

personali, da quali fonti provengono e per quanto tempo conserviamo i vostri dati 

personali. Tenete presente che potremmo trattare i vostri dati personali per più di 

una base giuridica, a seconda dello scopo specifico per cui li utilizziamo.  

In alcuni casi, potremmo utilizzare i vostri dati personali per perseguire interessi 

legittimi nostri o di terzi, a condizione che i vostri interessi e diritti fondamentali 

non prevalgano su tali interessi. Quando ci basiamo sul legittimo interesse, 

abbiamo effettuato un test di bilanciamento e riteniamo che i nostri legittimi 

interessi non prevalgano sui vostri interessi o sui vostri diritti e libertà 

fondamentali. 

Utilizzeremo i vostri dati personali esclusivamente per le finalità per cui li abbiamo 

raccolti, a meno che non riteniamo ragionevolmente necessario utilizzarli per un 

altro motivo, purché tale motivo sia compatibile con la finalità originaria.  

Qualora dovessimo utilizzare i vostri dati personali per una finalità non correlata, 

ve lo comunicheremo separatamente e vi spiegheremo la base giuridica che ci 

consente di farlo. 
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Scopo Dati personali Base giuridica Fonte Periodo di 
conservazione 
(*) 

Per tenervi 
informati su 
nuovi annunci di 
prodotti, 
aggiornamenti 
software ed 
eventi futuri di 
TIP. 
(Scopo di 
affiliata TSM e 
TIP) 

 Nome 

 Indirizzo e-mail 

 Numero di telefono 

 Paese 

 Il vostro 
consenso 
(affiliata TSM o 
TIP in qualità di 
titolare o 
contitolari del 
trattamento, a 
seconda delle 
iniziative di 
marketing); o 

 Necessario per 
il 
perseguimento 
dei nostri 
legittimi 
interessi, 
ovvero per 
mantenere e 
sviluppare i 
rapporti con i 
nostri clienti 
fornendo servizi 
che soddisfino 
le loro esigenze 
commerciali 
(affiliata TSM o 
TIP in qualità di 
titolari o 
contitolari del 
trattamento, a 
seconda delle 
iniziative di 
marketing). 

 Voi; 

 Salesforce 

Per tutto il 
tempo necessario 
allo scopo delle 
comunicazioni 
con i clienti 

Per confermare 
un'identità, 
identificare gli 
utenti e 
determinare i 
servizi 
appropriati 
(scopo dei 
affiliata TSM e 
TIP). 

 Nome 

 Email 

 Telefono 

 Ruolo 

Necessario per i 
nostri legittimi 
interessi, 
ovvero 
consentire ai 
clienti di 
accedere ai 
servizi 
elettronici 
destinati alla 
clientela  
(affiliata TSM o 
TIP, a seconda 
che il rapporto 
con il cliente sia 
di ambito 
globale o 
locale) 

 Voi; 

 Salesforce 

7 anni 
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Scopo Dati personali Base giuridica Fonte Periodo di 
conservazione 
(*) 

Verificare clienti 
e fornitori 
rispetto alle liste 
di controllo per 
KYC/KYS e 
applicare la 
nostra politica 
AMLAT 
(Scopo di 
affiliata TSM e 
TIP) 

 Nome del referente 
del cliente o del 
fornitore 

 Indirizzo e-mail del 
cliente o del 
fornitore 

 Numero di telefono 
del cliente o del 
fornitore 

 Indirizzo del 
cliente o del 
fornitore 

 Sede del cliente o 
del fornitore 

Necessario per 
adempiere a un 
obbligo legale 
(Affiliata TIP o 
TSM, a seconda 
che il rapporto 
cliente/fornitor
e sia globale o 
locale) 

 Rappresenta
nti del 
servizio 
clienti 

 Database 
pubblici 

 Fornitori di 
servizi per 
soluzioni 
KYC 

 Autorità 
pubbliche 

7 anni 

Per inviare 
notifiche 
importanti, come 
messaggi relativi 
agli acquisti e 
alle modifiche ai 
nostri termini e 
condizioni (Scopo 
di affiliata TSM e 
TIP). 

 Nome 

 Indirizzo email 

 Telefono 

 Paese 

Necessario per i 
nostri legittimi 
interessi, 
ovvero per la 
gestione della 
nostra attività, 
per mantenere 
aggiornati i 
nostri archivi e 
per rispondere 
alle vostre 
domande e 
commenti 
((affiliata TIP o 
TSM, a seconda 
che il rapporto 
cliente/fornitor
e sia globale o 
locale). 

 Voi; 

 Salesforce 

7 anni dopo che 
il documento ha 
perso il suo 
valore di 
notifica[i] 
 
[i] Vedere ad 
esempio la 
Sezione 2:10 DCC 
(Dutch Civil 
Code, Codice 
civile olandese), 
la Sezione 3:15i 
DCC, la Sezione 
52 State Taxes 
Act 
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Scopo Dati personali Base giuridica Fonte Periodo di 
conservazione 
(*) 

Audit, analisi dei 
dati e ricerca per 
migliorare 
prodotti, servizi 
e comunicazione 
con i clienti da 
TIP 
(Scopo di 
affiliata TSM e 
TIP) 

 Nome 

 Indirizzo email 

 Telefono 

 Paese 

Necessario per i 
nostri legittimi 
interessi, 
ovvero per 
mantenere il 
nostro sito web 
aggiornato e 
pertinente, 
nonché per 
sviluppare la 
nostra attività 
(affiliata TIP o 
TSM, a seconda 
che il rapporto 
con il cliente sia 
di portata 
globale o 
locale). 

 Salesforce 7 anni 

Per gestire le 
promozioni, se 
partecipate a tali 
programmi 
(Scopo di 
affiliata TIP e 
TSM) 

 Nome 

 Indirizzo e-mail 

 Numero di telefono 

 Indirizzo 

Necessario per i 
nostri legittimi 
interessi, 
ovvero per 
studiare come i 
clienti 
utilizzano i 
nostri 
prodotti/servizi, 
per sviluppare e 
far crescere la 
nostra attività 
(affiliata TIP o 
TSM, a seconda 
che il rapporto 
con il cliente sia 
globale o 
locale). 

 Voi; 

 Salesforce 

Per tutto il 
tempo necessario 
allo scopo delle 
comunicazioni 
con i clienti  
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Ai fini delle 
candidature, per 
esaminare e 
valutare le 
informazioni del 
candidato 
(Scopo di 
affiliata TIP e 
TSM) 

 Dati di contatto 
personali quali 
nome, titolo, 
indirizzi, numeri di 
telefono e indirizzi 
email personali 

 Data, paese, 
regione e/o città di 
nascita 

 Genere 

 Nazionalità e status 
di cittadinanza  

 Informazioni sulla 
disabilità (ove 
obbligatorie / fornite 
volontariamente) 

 Stato civile e 
persone a carico 

 Dettagli del conto 
bancario, registri 
delle buste paga e 
informazioni sullo 
stato fiscale. 

 Informazioni su 
stipendio, ferie 
annuali, pensione e 
benefit 

 Data di inizio, data 
di fine e motivo della 
cessazione del 
rapporto di lavoro 

 Luogo di impiego o 
luogo di lavoro 

 Copia del 
documento di 
identificazione 

 Documentazione 
relativa all'impiego 
(inclusi titoli di 
lavoro, storia 
lavorativa, orario di 
lavoro, ferie, 
formazione e 
iscrizione ad albi 
professionali) 

 Storico dei 
compensi 
Informazioni sulle 
prestazioni 

 Informazioni su 
provvedimenti 
disciplinari e reclami 

Consenso 
(affiliata TIP e 
TSM, per le 
assunzioni che 
richiedono il 
coinvolgimento 
del Gruppo TIP; 
affiliato TIP o 
TSM per le 
assunzioni 
locali, a 
seconda 
dell'entità che 
sta reclutando 
per il ruolo) 

 Voi; 

 Reclutatori 
esterni; 

 Social media 
come 
LinkedIn; 

 Datore di 
lavoro 
precedente; 

 Fornitori di 
software e 
altri 
strumenti di 
reclutament
o. 

Fino a quattro 
settimane dalla 
conclusione della 
vostra 
candidatura, a 
meno che non 
abbiate dato il 
consenso alla 
conservazione 
dei vostri dati 
personali, nel 
qual caso 
potremmo 
conservare i 
vostri dati 
personali fino a 
un anno dalla 
conclusione della 
vostra 
candidatura. 

Per consentire ai 
clienti di 

 Dati di contatto Necessario per 
il nostro 

 Documenti 
relativi 

Massimo 7 anni 
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Scopo Dati personali Base giuridica Fonte Periodo di 
conservazione 
(*) 

accedere al 
nostro sistema di 
firma elettronica 
(Scopo di 
affiliata TIP e 
TSM) 

personali come 
nome, indirizzo e-
mail, numero di 
telefono, indirizzo 

 Posizione 

 Titolo 
professionale 

legittimo 
interesse a 
concedere 
l'accesso alle 
risorse digitali 
necessarie ai 
clienti per 
stipulare 
accordi con noi 
(affiliata TIP o 
TSM, a seconda 
dell'entità del 
Gruppo TIP con 
cui viene 
stipulato 
l'accordo) 

all'impiego 
compilati da 
voi 

 Giorno 
lavorativo 

 DocuSign 

Fornire un 
sistema globale 
di gestione delle 
relazioni con i 
clienti (CRM) in 
cui vengano 
raccolti e 
archiviati i dati 
chiave relativi a 
clienti e 
trattative.  
(Scopo di 
affiliata TIP e 
TSM) 

 Dati di contatto 
personali come nome 
e numero di telefono  

 Ruolo 

Necessario per 
il 
perseguimento 
dei nostri 
legittimi 
interessi, 
ovvero per 
mantenere i 
rapporti con i 
clienti e gestire 
efficacemente 
le attività di 
vendita 
(affiliata TIP o 
TSM, a seconda 
che il rapporto 
cliente/fornitor
e sia globale o 
locale). 

Salesforce Massimo 7 anni 

Raccogliere, 
analizzare e 
distribuire 
statistiche e dati 
in tutto il gruppo 
TIP per orientare 
le decisioni 
strategiche 
(scopo di TSM). 

 Nome del titolare 
della raccolta dei 
dati di TIP 

 Nome del venditore 
di TIP 

Necessario ai 
fini dei nostri 
legittimi 
interessi, 
ovvero per 
raccogliere, 
analizzare e 
diffondere 
statistiche e 
dati al fine di 
orientare le 
decisioni 
strategiche 
aziendali. 

Salesforce Massimo 7 anni 
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Scopo Dati personali Base giuridica Fonte Periodo di 
conservazione 
(*) 

Fornire un 
sistema 
telematico di 
gestione della 
flotta (“FMS”) 
che si basa sui 
dati generati dai 
dispositivi FMS 
installati sulle 
apparecchiature 
noleggiate dal 
cliente per 
facilitare il 
controllo, il 
monitoraggio e la 
comunicazione in 
tempo reale con 
le 
apparecchiature 
da parte del 
cliente. TIP non 
è in grado di 
collegare in 
alcun modo, 
direttamente o 
indirettamente, i 
dati raccolti dai 
dispositivi FMS a 
una persona 
fisica identificata 
o identificabile. 
L'unica eccezione 
riguarda la 
telematica per 
autocarri, dove 
la legge richiede 
la conferma di 
una patente di 
guida valida per 
il noleggio del 
camion (Scopo di 
affiliata TIP e 
TSM) 

 informazioni sulla 
geolocalizzazione 

 informazioni di 
guida relative a 
velocità, direzione, 
frenate brusche, 
accelerazioni 
brusche, curve 
brusche, 
chilometraggio, 
contachilometri del 
sistema di frenata 
elettronica (“EBS”) 
e/o GPS (o una 
combinazione di 
contachilometri EBS 
e GPS) 

 informazioni sullo 
stato di attività (in 
movimento o fermo) 

 informazioni sul 
carico assiale 

 volumetrico 

 informazioni sul 
sistema di 
monitoraggio della 
pressione degli 
pneumatici (“TPMS”) 

 ore di 
funzionamento del 
motore di 
refrigerazione o di 
altre unità motore 
ausiliarie 

 avvisi di 
ingresso/uscita 
geofencing generali 

Necessario ai 
fini dei nostri 
legittimi 
interessi, 
ovvero per 
monitorare e 
provvedere alla 
manutenzione 
delle nostre 
attrezzature 
noleggiate, 
garantire 
prestazioni 
ottimali della 
flotta e fornire 
attrezzature 
funzionanti ai 
nostri clienti 
(affiliata TIP o 
TSM, a seconda 
che il rapporto 
con il cliente sia 
di ambito 
globale o 
locale). 

 Veicolo 

 OEM 

 Dispositivo 
telematico 

24 mesi 
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Scopo Dati personali Base giuridica Fonte Periodo di 
conservazione 
(*) 

Fornire strumenti 
di archiviazione e 
gestione dei 
documenti  
(Scopo di 
affiliata TIP e 
TSM) 

 Dati di contatto 
personali come 
nome, indirizzo e-
mail e numero di 
telefono 

 Identificativo 
elettronico 
necessario per l'SSO 

Necessario per 
il 
perseguimento 
dei nostri 
legittimi 
interessi, 
ovvero per 
consentire 
operazioni 
commerciali 
efficienti e la 
collaborazione 
(affiliata TIP o 
TSM, a seconda 
che il rapporto 
con il cliente sia 
globale o 
locale) 

Sistema di 
gestione 
documentale 
(ad esempio, 
SharePoint/pia
ttaforma 
simile) 

Massimo 7 anni 

Fornire un 
sistema di leasing 
automatizzato 
(ALS) globale che 
gestisca i servizi 
di check-
in/check-out e 
gli ordini di 
servizio  
(Scopo di 
affiliata TIP e 
TSM). 

 Dati di contatto 
personali come 
nome, indirizzo e-
mail e numero di 
telefono 

 Ruolo 

 Identificativo 
elettronico 
necessario per l'SSO 

Necessario per 
il 
perseguimento 
dei nostri 
legittimi 
interessi, 
ovvero garantire 
la gestione 
efficiente e 
sicura delle 
nostre 
operazioni di 
leasing (per 
affiliata TIP o 
TSM, a seconda 
che i beni in 
leasing siano 
gestiti a livello 
locale o 
globale). 

ALS Massimo 7 anni. 
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Scopo Dati personali Base giuridica Fonte Periodo di 
conservazione 
(*) 

Per mantenere 
aggiornato il 
sistema lato 
fornitore Matrix 
memorizzato in 
FleetMaintenanc
e, in modo da 
poter trovare la 
persona di 
contatto corretta 
per i contratti 
con i fornitori 
(scopo affiliata 
TIP e TSM). 

 Dati di contatto 
personali come 
nome, indirizzo e-
mail e numero di 
telefono 

 Ruolo 

 Identificativo 
elettronico 
necessario per l'SSO 

Necessario per 
il 
perseguimento 
dei nostri 
legittimi 
interessi, 
ovvero per 
mantenere le 
informazioni di 
contatto dei 
fornitori e 
gestire i 
rapporti con gli 
stessi (sia per 
affiliata TIP che 
per TSM, a 
seconda che il 
rapporto con il 
fornitore sia 
gestito a livello 
locale o 
globale). 

Sistema di 
manutenzione 
della flotta 

Massimo 7 anni. 

Per gestire il 
sistema lato 
cliente Matrix 
utilizzando 
l'anagrafica 
clienti  
(Scopo di 
affiliata TIP e 
TSM) 

 Dati di contatto 
personali come 
nome, indirizzo e-
mail e numero di 
telefono 

 Ruolo 

 Identificativo 
elettronico 
necessario per l'SSO 

Necessario per 
il 
perseguimento 
dei nostri 
legittimi 
interessi, 
ovvero per 
mantenere le 
informazioni di 
contatto dei 
clienti e gestire 
le relazioni con 
i clienti (sia per 
TSM che per 
affiliata TIP, a 
seconda che la 
relazione con il 
cliente sia 
gestita a livello 
locale o 
globale). 

Sistema 
anagrafico 
clienti 

Massimo 7 anni. 

Garantire la 
sicurezza 
della rete e 
delle 
informazioni, 
compresa la 
prevenzione 
dell'accesso 

 Dati di contatto 
personali quali 
nome, titolo, 
indirizzi, numeri di 
telefono e indirizzi 
email personali 

 Filmati di 
videosorveglianza e 

Necessario ai 
fini dei nostri 
legittimi 
interessi, 
ovvero per 
garantire la 
sicurezza delle 
reti e delle 

 Sistemi di 
monitoraggi

Massimo 1 anni. I 
dati potrebbero 
dover essere 
conservati più a 
lungo nei casi in 
cui ciò sia 
necessario per 
adempiere ad 
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Scopo Dati personali Base giuridica Fonte Periodo di 
conservazione 
(*) 

non 
autorizzato ai 
nostri sistemi 
e 
infrastrutture 
e la 
prevenzione 
delle frodi 

(scopo del TSM) 

altre informazioni 
ottenute tramite 
mezzi elettronici 
come i file di 
registro. 

 Informazioni 
sull'utilizzo dei nostri 
sistemi e 
infrastrutture di 
informazione e 
comunicazione. 

informazioni, 
impedire 
l'accesso non 
autorizzato ai 
nostri sistemi e 
alle nostre 
infrastrutture e 
prevenire le 
frodi. 

o 
elettronico 

 Registri dei 
sistemi IT  

 Sistemi di 
videosorvegl
ianza 

altri obblighi di 
conservazione 
previsti dalla 
legge. 

*Nota: i periodi di conservazione sopra indicati si riferiscono ai dati personali in possesso 
di TSM. I periodi di conservazione applicabili ai dati detenuti dalle affiliate di TIP sono 
soggetti alle normative locali e saranno indicati separatamente. 

 

3. Marketing 

 

Potremmo utilizzare i vostri dati personali per inviarvi comunicazioni di marketing 

relative ai nostri prodotti, servizi e offerte che potrebbero interessarvi. Riceverete 

comunicazioni di marketing da parte nostra solo se avete dato il vostro consenso o 

se avete acquistato beni o servizi da noi e, in entrambi i casi, non avete espresso il 

vostro rifiuto a ricevere tali comunicazioni. 

Potete chiederci di interrompere l'invio di messaggi di marketing in qualsiasi 

momento seguendo i link di disiscrizione presenti in qualsiasi messaggio di 

marketing ricevuto oppure contattandoci all'indirizzo dataprivacy@tip-group.com.  

4. Integrità e conservazione dei dati personali 

 

TIP si impegna a fondo per garantire che i vostri dati personali siano accurati, 

completi e aggiornati. Conserveremo i vostri dati personali solo per il tempo 

necessario al raggiungimento delle finalità descritte nella presente Informativa 

sulla privacy, a meno che non sia richiesto o consentito un periodo di 

conservazione più lungo. 

5. Divulgazione a terzi 

 

Non vendiamo, scambiamo o trasferiamo in altro modo i vostri dati personali a 

terzi, a meno che non forniamo agli utenti un preavviso e la possibilità di dare il 

proprio consenso o di rifiutare. Condividiamo i vostri dati personali con i nostri 

partner di hosting del sito web e con altre parti che ci assistono nella gestione del 

nostro sito web, nello svolgimento della nostra attività o nella fornitura di servizi ai 

nostri utenti. Nella misura in cui queste terze parti trattano i vostri dati personali 

mailto:dataprivacy@tip-group.com
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per nostro conto, ci assicuriamo di avere in essere accordi sul trattamento dei dati 

che impongono a tali terze parti di proteggere i vostri dati personali. 

Potremmo inoltre divulgare informazioni qualora ciò sia necessario per 

ottemperare alla legge, applicare le nostre politiche del sito o proteggere i nostri 

diritti, la nostra proprietà o la nostra sicurezza, nonché quelli di terzi. Potremmo 

inoltre divulgare le vostre informazioni qualora ritenessimo necessario o opportuno 

farlo nell'ambito della sicurezza nazionale, dell'applicazione della legge o di altre 

questioni di interesse pubblico. Inoltre, divulghiamo le vostre informazioni se 

riteniamo che sia ragionevolmente necessario per far rispettare i nostri termini e 

condizioni o per proteggere le nostre attività o i nostri utenti. Inoltre, in caso di 

riorganizzazione, fusione o vendita, potremmo trasferire i dati personali da noi 

raccolti alla terza parte interessata. 

6. Come proteggiamo i vostri dati personali? 

 

TIP prende molto seriamente la sicurezza dei vostri dati personali. Abbiamo 

adottato misure di sicurezza adeguate per impedire che i vostri dati personali 

vengano persi accidentalmente, utilizzati o consultati in modo non autorizzato, 

alterati o divulgati. Inoltre, limitiamo l'accesso ai vostri dati personali ai soli 

dipendenti, agenti, appaltatori e altre terze parti che ne abbiano effettivamente 

bisogno per lo svolgimento delle proprie mansioni. Tratteranno i vostri dati 

personali esclusivamente secondo le nostre istruzioni e sono soggetti a un obbligo 

di riservatezza. 

Inoltre, i servizi online di TIP, come il TIP Web Store e il sito web di TIP o i negozi 

online affiliati, elaborano i vostri dati personali in modo sicuro durante la 

trasmissione tramite crittografia, ad esempio con TLS (Transport Layer Security). 

Se i vostri dati personali sono archiviati presso TIP, utilizziamo sistemi informatici 

con accesso limitato in luoghi dotati di sicurezza fisica. I dati di TIP eServices 

vengono archiviati in forma crittografata, anche se ci avvaliamo di strutture di 

archiviazione di terze parti. 

Se alcuni prodotti, servizi o programmi TIP utilizzano messaggi o pubblicano 

contenuti su un forum TIP, una chat room o un social network, i dati personali e i 

contenuti condivisi potrebbero essere visibili ad altri utenti, che potrebbero 

leggerli, raccoglierli o utilizzarli. L'utente è responsabile dei dati personali che 

condivide a questo proposito. Ad esempio, il vostro nome e indirizzo e-mail 

vengono visualizzati in un messaggio su un forum, e queste informazioni sono 

pubbliche. Prestare attenzione quando si utilizzano queste funzioni. 

Comunichiamo le nostre linee guida in materia di privacy e sicurezza a tutti i 

dipendenti di TIP e manteniamo rigorose misure di protezione della privacy 

all'interno del Gruppo TIP per garantire la sicurezza delle vostre informazioni 

personali. 

7. I vostri diritti 
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In relazione ai vostri dati personali, avete i seguenti diritti: 

Il diritto di richiedere l'accesso ai propri dati personali. Ciò vi consente di ricevere 

una copia dei dati personali che conserviamo su di voi e di verificare che li stiamo 

trattando in modo lecito. 

Il diritto di richiedere la correzione di dati errati. Potete inoltre integrare 

eventuali dati incompleti in nostro possesso, tenendo conto delle finalità del 

trattamento. 

Il diritto di richiedere la cancellazione dei vostri dati se: 

 I vostri dati personali non sono più necessari per le finalità per cui li 

abbiamo raccolti o trattati; 

 Potete revocare il vostro consenso se il trattamento dei vostri dati personali 

si basa sul consenso e non sussiste alcun altro fondamento giuridico; 

 vi opponete al trattamento dei vostri dati personali e TIP non ha un motivo 

legittimo prevalente per il trattamento; 

 i vostri dati personali vengono trattati illecitamente; oppure 

 I vostri dati personali devono essere cancellati per ottemperare a un obbligo 

legale. 

Il diritto di opporsi al trattamento dei propri dati personali Daremo seguito alla 

vostra richiesta, a meno che non sussista un interesse legittimo prevalente che 

giustifichi il trattamento dei dati o che sia necessario continuare a trattare i vostri 

dati personali per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria. 

Il diritto di limitare il trattamento dei dati personali, se: 

 l'esattezza dei vostri dati personali è contestata da voi, per il periodo in cui 

TIP deve verificarne l'esattezza; 

 il trattamento è illecito e vi opponete alla cancellazione dei vostri dati 

personali e richiedete la limitazione del trattamento; oppure 

 TIP non ha più bisogno dei vostri dati personali per le finalità di 

elaborazione, ma i vostri dati personali sono necessari per rivendicazioni 

legali; oppure 

 Avete sollevato obiezioni al trattamento dei dati per il periodo necessario a 

TIP per verificare l'esistenza di motivi legittimi prevalenti. 

Il diritto alla portabilità dei dati. Potete richiederci di ricevere i dati personali che 

vi riguardano. Potete anche richiederci di trasmettere questi dati personali a terzi, 

ove possibile. Questo diritto sussiste solo se si tratta di dati personali che ci avete 

fornito, se il trattamento si basa sul consenso o è necessario per l'esecuzione di un 

contratto tra voi e noi e se il trattamento viene effettuato con mezzi 

automatizzati. 

Il diritto di revocare il consenso qualora il trattamento dei dati personali si basi sul 

consenso stesso. 
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È possibile esercitare i propri diritti inviando una richiesta via e-mail al nostro 

Responsabile della protezione dei dati (DPO), il Sig. Curt Fall, all'indirizzo e-mail 

dataprivacy@tip-group.com. TIP gestirà la richiesta entro un mese dal ricevimento, 

ma potremmo estendere tale termine di ulteriori due mesi per richieste complesse. 

Tutti i messaggi di posta elettronica inviati da e verso TIP possono essere 

monitorati per garantire la conformità alle politiche interne e per tutelare gli 

interessi di TIP. 

Non dovrete pagare alcuna commissione per accedere ai vostri dati personali (o per 

esercitare qualsiasi altro diritto). Tuttavia, potremmo addebitare una tariffa 

ragionevole se la vostra richiesta è chiaramente infondata, ripetitiva o eccessiva. 

Potremmo aver bisogno di richiedervi informazioni specifiche per aiutarci a 

confermare la vostra identità e garantire il vostro diritto di accesso ai dati 

personali (o di esercitare qualsiasi altro diritto). Si tratta di una misura di sicurezza 

per garantire che i dati personali non vengano divulgati a persone non autorizzate a 

riceverli. Potremmo inoltre contattarvi per richiedervi ulteriori informazioni in 

relazione alla vostra richiesta. 

8. Bambini 

 

L'utilizzo o la ricezione dei prodotti o servizi di è vietato ai minori. Pertanto, non 

raccoglieremo, utilizzeremo o divulgheremo consapevolmente dati personali di 

minori di 16 anni, o dell'età minima equivalente nella giurisdizione di riferimento, 

senza l'esplicito consenso dei genitori. Qualora dovessimo scoprire di essere in 

possesso di dati personali di un minore di 16 anni, o dell'età minima equivalente a 

seconda della giurisdizione, senza aver ottenuto l'esplicito consenso dei genitori, 

adotteremo le misure appropriate per cancellare tali dati il prima possibile. I 

minori di 16 anni, o l'età minima equivalente nella giurisdizione di riferimento, non 

possono creare un ID TIP. 

Qualora un genitore desideri esercitare i propri diritti in merito al trattamento dei 

dati personali dei propri figli da parte di TIP, può contattarci all'indirizzo: 

dataprivacy@tip-group.com. 

9. Conservazione dei dati personali 

 

Potremmo conservare i vostri dati personali al di fuori dello Spazio economico 

europeo (SEE). Qualora trasferiamo e conserviamo dati personali in un paese terzo, 

adotteremo misure di salvaguardia adeguate per proteggere tali dati 

In caso di trasferimento internazionale dei vostri dati personali dallo Spazio 

economico europeo (SEE) a un paese extra-SEE, tali trasferimenti saranno 

effettuati sulla base della determinazione da parte della Commissione europea che 

la giurisdizione extra-SEE pertinente, o il settore all'interno di tale giurisdizione, 

garantisca un livello adeguato di protezione dei dati, ove previsto. 

mailto:dataprivacy@tip-group.com
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Per i trasferimenti verso paesi extra-SEE o settori non riconosciuti dalla 

Commissione europea come in grado di fornire un livello di protezione adeguato, ci 

baseremo su una deroga applicabile e adattata alle circostanze specifiche oppure 

attueremo una delle seguenti garanzie per mantenere la sicurezza dei vostri dati 

personali: 

 clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione europea; oppure 

 norme aziendali vincolanti. 

Per ottenere una copia di queste misure di sicurezza o informazioni su dove 

reperirle, è possibile inviare una richiesta al punto di contatto sopra indicato. 

 

10. Siti e servizi di terze parti 

 

I siti web, i prodotti, le applicazioni e i servizi di TIP possono contenere link a siti 

web, prodotti e servizi di terze parti. I nostri prodotti e servizi possono inoltre 

utilizzare oppure offrire prodotti o servizi di terze parti. Non controlliamo questi 

siti web di terze parti e non siamo responsabili delle loro politiche sulla privacy. Vi 

consigliamo di prendere visione delle informative sulla privacy di queste terze 

parti. 

11. Domande sulla privacy 

 

Se avete domande o dubbi in merito all'Informativa sulla privacy di TIP o al 

trattamento dei dati, oppure se desiderate presentare un reclamo per una possibile 

violazione delle leggi locali sulla privacy, vi preghiamo di contattarci utilizzando i 

recapiti indicati nella sezione 7 di cui sopra. In alternativa, potete sempre 

chiamarci al numero di telefono indicato sulla homepage di TIP per il vostro paese, 

accessibile qui. 

 

Ecco i nostri dati completi: 

Nome TIP Trailer Services Management B.V. 

Email: dataprivacy@tip-group.com 

Indirizzo postale: De entree 33, Alpha Tower, 1101BH Amsterdam 

 

Tutte le vostre segnalazioni verranno esaminate e, se dovuto, riceverete una 

risposta il prima possibile. 

Avete il diritto di presentare un reclamo all'autorità di protezione dei dati 

competente. Tuttavia, saremmo lieti di poter affrontare le vostre preoccupazioni 

https://www.tip-group.com/en/contact-us
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prima che vi rivolgiate all'autorità di protezione dei dati, quindi vi preghiamo di 

contattarci in prima istanza. 

L'informativa sulla privacy di TIP potrebbe essere modificata di tanto in tanto. 

Qualora la presente informativa venga modificata, ve lo comunicheremo e 

pubblicheremo un avviso sul nostro sito web. 
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