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Ogólna polityka prywatności TIP została ostatnio zaktualizowana 3 kwietnia 2026 r.. 

Ochrona prywatności (przedstawicieli) naszych klientów, dostawców i osób 

odwiedzających naszą witrynę internetową www.tip-group.com (zwaną dalej „Witryną”) 

jest ważna dla TIP. Niniejsza polityka (zwaną dalej „Polityką prywatności”) opisuje, w 

jaki sposób zbieramy, wykorzystujemy, ujawniamy, przekazujemy i przechowujemy Twoje 

dane osobowe. Poświęć chwilę na zapoznanie się z zasadami naszej polityki prywatności i 

daj nam znać, jeśli będziesz mieć pytania. 

Grupa spółek TIP Trailer Services („Grupa TIP”) składa się z różnych podmiotów prawnych. 

Niniejsza Polityka prywatności została opublikowana w imieniu TIP Trailer Service 

Management B.V. („TSM”).  O ile nie wskazano inaczej, w tym kontekście TSM jest tzw. 

„administratorem danych” odpowiedzialnym za przetwarzanie Twoich danych osobowych. 

W przypadku niektórych czynności związanych z przetwarzaniem danych, w ramach 

których kontaktujesz się z lokalną spółką stowarzyszoną z Grupą TIP („Spółka 

stowarzyszona TIP”), a nie z TSM, administratorem danych w odniesieniu do czynności 

związanych z takim kontaktem będzie odpowiednia spółka stowarzyszona, co szczegółowo 

opisano w poniższej tabeli Odnośną Spółką stowarzyszoną TIP jest podmiot wymieniony w 

podpisanej przez Ciebie umowie. Ilekroć w Polityce prywatności mówimy o „TIP”, „nas” 

lub „naszej firmie”, mamy na myśli tę odnośną spółkę z Grupy TIP, która odpowiada za 

przetwarzanie Twoich danych osobowych, jak to wyjaśniono poniżej.  

1. Zbieranie i wykorzystywanie danych osobowych 

 

Dane osobowe to informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania osoby fizycznej. Nie obejmują one danych anonimowych ani 

danych związanych z osobami prawnymi. Obejmują ona jednak informacje 

dotyczące osób fizycznych, które reprezentują osobę prawną lub w inny sposób 

działają w jej imieniu, np. pracowników naszych klientów i dostawców. 

Celem Witryny jest ułatwienie nawiązania kontaktu między Tobą a TIP w celu 

świadczenia usług na Twoją rzecz. W tym kontekście możemy Cię poprosić o 

dostarczenie danych osobowych w celu skontaktowania się z TIP lub Spółką 

stowarzyszoną TIP. TIP oraz Spółki stowarzyszone TIP mogą wymieniać dane 

osobowe i wykorzystywać je do celów wymienionych poniżej, zgodnie z niniejszą 

Polityką prywatności Nie ma obowiązku podania danych osobowych, o które Cię 

prosimy. Jeśli jednak zdecydujesz się tego nie robić, nie zawsze będziemy w stanie 

zaoferować Ci (lub osobie prawnej, którą reprezentujesz) nasze produkty lub 

usługi, odpowiedzieć na wszelkie pytania lub rozpatrzyć Twój wniosek. 

2. Dane osobowe zbierane przez TIP 

 

Gdy tworzysz identyfikator TIP, wnioskujesz o kredyt kupiecki, kupujesz produkt, 

pobierasz aktualizację oprogramowania, zapisujesz się na kurs w sklepie TIP, 

ubiegasz się o miejsce pracy w TIP, kontaktujesz się z nami lub bierzesz udział w 

ankiecie online bądź korzystasz niektórych innych usług lub funkcji witryny, 

możemy gromadzić dotyczące Cię dane osobowe. 
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TIP wykorzystuje Twoje dane osobowe w wyłącznie w konkretnych celach. W 

poniższej tabeli znajdziesz przegląd danych osobowych, które TIP pozyskuje od 

Ciebie, celów, w jakich je gromadzimy, podstaw prawnych przetwarzania przez nas 

Twoich danych osobowych, źródeł, z których pochodzą, oraz okresów, przez jakie 

je przechowujemy. Pamiętaj, że możemy przetwarzać Twoje dane osobowe w 

oparciu o więcej niż jedną podstawę prawną, w zależności od konkretnego celu, w 

którym wykorzystujemy Twoje dane.  

W niektórych przypadkach możemy wykorzystywać Twoje dane osobowe w celu 

realizacji naszych prawnie uzasadnionych interesów lub prawnie uzasadnionych 

interesów stron trzecich, o ile Twoje interesy i prawa podstawowe nie mają 

charakteru nadrzędnego względem tych interesów.  W przypadkach, w których 

opieramy się na prawnie uzasadnionych interesach, przeprowadziliśmy test 

równowagi i stwierdziliśmy, że Twoje interesy, prawa podstawowe i wolności nie 

przeważają nad naszymi prawnie uzasadnionymi interesami. 

Będziemy wykorzystywać Twoje dane osobowe wyłącznie do celów, do których je 

zebraliśmy, chyba że zasadnie uznamy, że musimy wykorzystać je do innego celu, 

który jest zgodny z celem pierwotnym.  

Jeśli będziemy musieli wykorzystać Twoje dane osobowe w celu niepowiązanym, 

odrębnie powiadomimy Cię o tym i wyjaśnimy podstawę prawną, która nam na to 

pozwala. 
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Cel Dane osobowe Podstawa prawna Źródło Okres 
przechowywa
nia (*) 

Informowanie Cię 
o nowych 
produktach, 
aktualizacjach 
oprogramowania i 
nadchodzących 
wydarzeniach 
organizowanych 
przez TIP. 
(Cel TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP) 

 Imię i nazwisko 

 Adres poczty 
elektronicznej 

 Numer 
telefonu 

 Państwo 

 Twoja zgoda 
(TSM lub Spółka 
stowarzyszona 
TIP jako 
administrator lub 
współadministrato
rzy danych, w 
zależności od 
działań 
marketingowych) 
lub 

 Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
utrzymywania i 
rozwijania relacji 
z klientami 
poprzez 
świadczenie usług 
odpowiadających 
ich potrzebom 
biznesowym (TSM 
lub Spółka 
stowarzyszona 
TIP jako 
administrator lub 
współadministrato
rzy danych, w 
zależności od 
działań 
marketingowych). 

 Ty; 

 Salesforce 

Tak długo, jak 
jest to 
konieczne do 
celów 
komunikacji z 
klientami. 

Potwierdzenie 
tożsamości, 
identyfikacja 
użytkowników 
oraz określenie 
odpowiedniej 
usługi (cel TSM i 
Spółki 
stowarzyszonej 
TIP). 

 Imię i nazwisko 

 E-mail 

 Telefon 

 Rola 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnione 
interesów, a 
mianowicie 
umożliwienia 
klientom 
dostępu do usług 
elektronicznych 
przeznaczonych 
dla klientów 
(TSM lub Spółka 
stowarzyszona 

 Ty; 

 Salesforce 

7 lat 
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Cel Dane osobowe Podstawa prawna Źródło Okres 
przechowywa
nia (*) 

TIP, w zależności 
od tego, czy 
relacja z klientem 
ma charakter 
globalny, czy 
lokalny) 

Sprawdzanie 
klientów i 
dostawców w 
oparciu o listy 
kontrolne w 
ramach procedur 
KYC/KYS oraz 
stosowanie naszej 
polityki AMLAT 
(cel TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP). 

 Imię i nazwisko 
osoby 
kontaktowej u 
klienta lub 
dostawcy 

 Adres poczty 
elektronicznej 
klienta lub 
dostawcy 

 Numer 
telefonu klienta 
lub dostawcy 

 Adres klienta 
lub dostawcy 

 Lokalizacja 
klienta lub 
dostawcy 

Niezbędne do 
wypełnienia 
obowiązku 
prawnego (TSM 
lub Spółka 
stowarzyszona 
TIP, w zależności 
od tego, relacja z 
klientem / 
dostawcą ma 
charakter 
globalny, czy 
lokalny) 

 Przedstawiciele 
klienta 

 Publicznie 
dostępne bazy 
danych 

 Usługodawcy 
świadczący 
usługi KYC 

 Władze 
publiczne 

7 lat 

Przesyłanie 
ważnych 
powiadomień, 
takich jak 
wiadomości 
dotyczące 
zakupów oraz 
zmian w naszych 
warunkach i 
naszej polityce 
(cel TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP). 

 Imię i nazwisko 

 Adres poczty 
elektronicznej 

 Telefon 

 Państwo 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
prowadzenia 
działalności, 
aktualizowania 
naszej 
dokumentacji oraz 
udzielania 
odpowiedzi na 
Twoje pytania i 
uwagi (TSM lub 
Spółka 
stowarzyszona 
TIP, w zależności 
od tego, czy 
relacja z klientem 
/ dostawcą ma 
charaktery 
globalny, czy 
lokalny). 

 Ty; 

 Salesforce 

7 lat po utracie 
przez 
dokument 
wartości 
notyfikacyjnej[
i] 
 
[i] Patrz np. 
rozdział 2:10 
holenderskiego 
kodeksu 
cywilnego 
(DCC), rozdział 
3:15i DCC, 
rozdział 52 
ustawy o 
podatkach 
państwowych 
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Cel Dane osobowe Podstawa prawna Źródło Okres 
przechowywa
nia (*) 

Prowadzenie 
audytów, analiza 
danych oraz 
badania mające 
na celu ulepszenie 
produktów, usług i 
komunikacji z 
klientami TIP 
(cel TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP). 

 Imię i nazwisko 

 Adres poczty 
elektronicznej 

 Telefon 

 Państwo 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
utrzymywania 
aktualnych i 
odpowiednich 
treści na naszej 
witrynie oraz 
rozwoju naszej 
działalności (TSM 
lub Spółka 
stowarzyszona 
TIP, w zależności 
od tego, czy 
relacja z klientem 
ma charakter 
globalny, czy 
lokalny). 

 Salesforce 7 lat 

Zarządzanie 
promocjami, jeśli 
bierzesz udział w 
takich programach 
(cel TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP). 

 Imię i nazwisko 

 Adres poczty 
elektronicznej 

 Numer 
telefonu 

 Adres 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
badania sposobu, 
w jaki klienci 
korzystają z 
naszych 
produktów/usług, 
oraz rozwoju i 
rozszerzania 
naszej działalności 
(TSM lub Spółka 
stowarzyszona 
TIP, w zależności 
od tego, czy 
relacja z klientem 
ma charakter 
globalny, czy 
lokalny). 

 Ty; 

 Salesforce 

Tak długo, jak 
jest to 
konieczne do 
celów 
komunikacji z 
klientami.  
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Rozpatrywanie 
wniosków o 
zatrudnienie oraz 
weryfikacja i 
ocena informacji 
o kandydatach 
(cel TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP) 

 Osobiste dane 
kontaktowe, 
takie jak imię i 
nazwisko, 
stanowisko, 
adresy, numery 
telefonów oraz 
prywatne adresy 
e-mail 

 Data, państwo, 
region i/lub 
miejsce 
urodzenia 

 Płeć 

 Narodowość i 
obywatelstwo  

 Informacje 
dotyczące 
niepełnosprawno
ści (w przypadku 
gdy podanie tych 
informacji jest 
obowiązkowe lub 
dobrowolne) 

 Stan cywilny i 
osoby 
pozostające na 
utrzymaniu 

 Dane rachunku 
bankowego, 
dokumentacja 
płacowa oraz 
informacje o 
statusie 
podatkowym. 

 Informacje 
dotyczące 
wynagrodzenia, 
urlopu 
wypoczynkowego
, emerytury i 
świadczeń 

 Data 
rozpoczęcia 
zatrudnienia 
oraz data i 
powód odejścia z 
pracy 

 Miejsce 
zatrudnienia lub 
miejsce pracy 

 Kopia 
dokumentu 
tożsamości 

Zgoda (TSM i 
Spółka 
stowarzyszona 
TIP w przypadkach 
rekrutacji 
wymagających 
udziału Grupy TIP; 
TSM lub Spółka 
stowarzyszona 
TIP w przypadkach 
rekrutacji 
lokalnej, w 
zależności od 
tego, który 
podmiot prowadzi 
rekrutację na 
dane stanowisko) 

 Ty; 

 Zewnętrzne 
agencje 
rekrutacyjne; 

 Media 
społecznościow
e, takie jak 
LinkedIn;  

 Poprzedni 
pracodawca; 

 Dostawcy 
oprogramowani
a i innych 
narzędzi 
rekrutacyjnych. 

Do czterech 
tygodni od 
zakończenia 
Twojego 
procesu 
rekrutacyjnego
, chyba że 
wyrazisz zgodę 
na 
przechowywani
e Twoich 
danych 
osobowych i w 
takim 
przypadku 
możemy 
przechowywać 
Twoje dane 
osobowe do 
jednego roku 
od zakończenia 
procesu 
rekrutacyjnego
. 
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Cel Dane osobowe Podstawa prawna Źródło Okres 
przechowywa
nia (*) 

 Dokumentacja 
dotycząca 
zatrudnienia (w 
tym stanowiska, 
przebieg 
zatrudnienia, 
godziny pracy, 
urlopy, 
dokumentacja 
szkoleń oraz 
członkostwo w 
organizacjach 
zawodowych) 

 Historia 
wynagrodzeń 
Informacje o 
wynikach 
uzyskiwanych w 
pracy 

 Informacje 
dotyczące 
postępowań 
dyscyplinarnych i 
skarg 

Umożliwienie 
klientom dostępu 
do systemu 
podpisu 
elektronicznego 
(cel TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP). 

 Osobiste dane 
kontaktowe, 
takie jak imię i 
nazwisko, adres 
poczty 
elektronicznej, 
numer telefonu, 
adres 

 Lokalizacja 

 Stanowisko 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszego prawnie 
uzasadnionego 
interesu, 
polegającego na 
zapewnieniu 
klientom dostępu 
do zasobów 
cyfrowych 
niezbędnych do 
zawarcia umów z 
(TSM lub Spółka 
stowarzyszona 
TIP, w zależności 
od tego, z którym 
podmiotem z 
Grupy TIP 
zawierana jest 
umowa) 

 Wypełnione 
przez Ciebie 
dokumenty 
dotyczące 
zatrudnienia 

 Workday 

 DocuSign 

Maksymalnie 7 
lat 
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Cel Dane osobowe Podstawa prawna Źródło Okres 
przechowywa
nia (*) 

Wdrożenie 
globalnego 
systemu 
zarządzania 
relacjami z 
klientami (CRM), 
służącego do 
gromadzenia i 
przechowywania 
kluczowych 
danych 
dotyczących 
klientów i 
transakcji  
(cel TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP). 

 Osobiste dane 
kontaktowe, 
takie jak imię, 
nazwisko i 
numer telefonu  

 Rola 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
utrzymania relacji 
z klientami i 
skutecznego 
zarządzania 
działaniami 
sprzedażowym 
(TSM lub Spółka 
stowarzyszona 
TIP, w zależności 
od tego, czy 
relacja z klientem 
ma charakter 
globalny, czy 
lokalny). 

Salesforce Maksymalnie 7 
lat 

Gromadzenie, 
analiza i 
rozpowszechniani
e danych 
statystycznych w 
całej grupie TIP 
na potrzeby 
podejmowania 
decyzji 
strategicznych 
(cel TSM). 

 Imię i nazwisko 
osoby 
gromadzącej 
dane w imieniu 
TIP 

 Imię i nazwisko 
sprzedawcy TIP 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
gromadzenia, 
analizowania i 
udostępniania 
danych 
statystycznych w 
celu 
podejmowania 
strategicznych 
decyzji 
biznesowych. 

Salesforce Maksymalnie 7 
lat 
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Cel Dane osobowe Podstawa prawna Źródło Okres 
przechowywa
nia (*) 

Wdrożenie 
telematycznego 
systemu 
zarządzania flotą 
(„FMS”), 
wykorzystującego 
dane generowane 
przez urządzenia 
FMS zainstalowane 
na sprzęcie 
wynajmowanym 
przez klienta w 
celu ułatwienia 
klientowi kontroli 
nad sprzętem, 
monitorowania go 
oraz komunikacji 
z nim w czasie 
rzeczywistym. TIP 
nie ma możliwości 
powiązania w 
jakikolwiek 
sposób, ani 
bezpośrednio, ani 
pośrednio, danych 
gromadzonych 
przez urządzenia 
FMS z konkretną 
lub możliwą do 
zidentyfikowania 
osobą fizyczną. 
Jedynym 
wyjątkiem są 
systemy 
telematyczne w 
samochodach 
ciężarowych, 
gdzie zgodnie z 
przepisami do 
wynajęcia pojazdu 
wymagane jest 
potwierdzenie 
posiadania 
odpowiedniego 
prawa jazdy (cel 
TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP) 

 Informacje o 
lokalizacji 
geograficznej 

 Informacje o 
jeździe 
dotyczące 
prędkości, 
kierunku, 
gwałtownego 
hamowania, 
gwałtownego 
przyspieszania, 
gwałtownego 
pokonywania 
zakrętów, 
przebiegu, 
elektronicznego 
układu 
hamulcowego 
(„EBS”), licznika 
przebiegu i/lub 
GPS (lub 
kombinacji 
licznika 
przebiegu EBS i 
GPS) 

 Informacje o 
stanie 
aktywności 
(jazda lub 
postój) 

 Informacje o 
obciążeniu osi 

 Dane 
objętościowe 

 Informacje z 
systemu 
monitorowania 
ciśnienia w 
oponach 
(„TPMS”) 

 Czas pracy 
silnika agregatu 
chłodniczego lub 
innego silnika 
pomocniczego 

 Ogólne alerty 
wejścia/wyjścia 
dotyczące strefy 
geofencingu 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
monitorowania i 
konserwacji 
wynajmowanego 
sprzętu, 
zapewnienia 
optymalnej 
wydajności floty 
oraz dostarczania 
sprawnego sprzętu 
naszym klientom 
(TSM lub Spółka 
stowarzyszona 
TIP, w zależności 
od tego, czy 
relacja z klientem 
ma charakter 
globalny, czy 
lokalny). 

 Pojazd 

 Sprzęt OEM 

 Urządzenie 
telematyczne 

24 miesiące 
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Cel Dane osobowe Podstawa prawna Źródło Okres 
przechowywa
nia (*) 

Wdrożenie 
narzędzi do 
przechowywania 
dokumentów i 
zarządzania nimi 
 
   
(cel TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP) 

 Osobiste dane 
kontaktowe, 
takie jak imię, 
nazwisko, adres 
e-mail i numer 
telefonu 

 Identyfikator 
elektroniczny na 
potrzeby SSO 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
zapewnienia 
sprawnej 
działalności i 
współpracy 
biznesowej (TSM 
lub Spółka 
stowarzyszona 
TIP, w zależności 
od tego, czy 
relacja z klientem 
ma charakter 
globalny, czy 
lokalny) 

System 
zarządzania 
dokumentami 
(np. 
SharePoint/podob
na platforma) 

Maksymalnie 7 
lat 

Wdrożenie 
globalnego 
automatycznego 
systemu 
leasingowego 
(ALS), 
realizującego 
usługi 
przyjmowania i 
wydawania 
sprzętu oraz 
zlecenia 
serwisowe  
(cel TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP). 

 Osobiste dane 
kontaktowe, 
takie jak imię, 
nazwisko, adres 
e-mail i numer 
telefonu 

 Rola 

 Identyfikator 
elektroniczny na 
potrzeby SSO 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
zapewnienia 
sprawnego i 
bezpiecznego 
zarządzania naszą 
działalnością 
leasingową (TSM 
lub Spółka 
stowarzyszona 
TIP, w zależności 
od tego, czy 
zarządzanie 
sprzętem 
oddawanym w 
leasing odbywa się 
na poziomie 
lokalnym, czy 
globalnym). 

ALS Maksymalnie 7 
lat. 
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Cel Dane osobowe Podstawa prawna Źródło Okres 
przechowywa
nia (*) 

Utrzymanie 
zdolności systemu 
pomocniczego 
Matrix Supplier 
zapisanego w 
systemie 
FleetMaintenance 
do odnajdywania 
właściwych osób 
kontaktowych w 
umowach z 
dostawcami (cel 
TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP). 

 Osobiste dane 
kontaktowe, 
takie jak imię, 
nazwisko, adres 
e-mail i numer 
telefonu 

 Rola 

 Identyfikator 
elektroniczny na 
potrzeby SSO 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
przechowywania 
danych 
kontaktowych 
dostawców oraz 
zarządzania 
relacjami z 
dostawcami 
(zarówno Spółka 
stowarzyszona 
TIP, jak i TSM, w 
zależności od 
tego, czy 
zarządzanie 
relacjami z danym 
dostawcą odbywa 
się na poziomie 
lokalnym, czy 
globalnym). 

System 
FleetMaintenance 

Maksymalnie 7 
lat. 

Utrzymanie 
systemu 
pomocniczego 
Matrix Customer, 
wykorzystującego 
system Customer 
Master  
(cel TSM i Spółki 
stowarzyszonej 
TIP). 

 Osobiste dane 
kontaktowe, 
takie jak imię, 
nazwisko, adres 
e-mail i numer 
telefonu 

 Rola 

 Identyfikator 
elektroniczny na 
potrzeby SSO 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
przechowywania 
danych 
kontaktowych 
klientów oraz 
zarządzania 
relacjami z 
klientami 
(zarówno TSM, jak 
i Spółka 
stowarzyszona 
TIP, w zależności 
od tego, czy 
zarządzanie 
relacjami z danym 
klientem odbywa 
się na poziomie 
lokalnym, czy 
globalnym). 

System Customer 
Master 

Maksymalnie 7 
lat. 
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Cel Dane osobowe Podstawa prawna Źródło Okres 
przechowywa
nia (*) 

Zapewnienie 
bezpieczeństw
a sieci i 
informacji, w 
tym 
zapobieganie 
nieuprawnione
mu dostępowi 
do naszych 
systemów i 
infrastruktury 
oraz 
zapobieganie 
oszustwom 

(Cel TSM) 

 Osobiste dane 
kontaktowe, 
takie jak imię i 
nazwisko, 
stanowisko, 
adresy, numery 
telefonów oraz 
prywatne adresy 
e-mail 

 Nagrania z 
monitoringu i 
inne informacje 
uzyskane za 
pomocą środków 
elektronicznych, 
takich jak 
rejestry.  

 Informacje 
dotyczące 
wykorzystywania 
przez Ciebie 
naszych 
systemów 
informatycznych 
i 
komunikacyjnych 
oraz naszej 
infrastruktury. 

Niezbędne do 
celów 
wynikających z 
naszych prawnie 
uzasadnionych 
interesów, a 
mianowicie 
zapewnienia 
bezpieczeństwa 
sieci i informacji, 
zapobiegania 
nieuprawnionemu 
dostępowi do 
naszych systemów 
i infrastruktury 
oraz zapobiegania 
oszustwom. 

 Elektroniczne 
systemy 
monitorowania 

 Dzienniki 
systemów 
informatycznyc
h  

 Systemy 
monitoringu 

Maksymalnie 1 
rok. W 
przypadkach, 
gdy jest to 
konieczne do 
wypełnienia 
innych 
prawnych 
obowiązków 
dotyczących 
przechowywani
a danych, 
okres ich 
przechowywani
a może ulec 
wydłużeniu. 

*Uwaga: podane powyżej okresy przechowywania dotyczą danych osobowych posiadanych 
przez TSM. Okresy przechowywania danych posiadanych przez Spółki stowarzyszone TIP 
podlegają przepisom lokalnym i zostaną podane w oddzielnym dokumencie. 

 

3. Marketing 

 

Możemy wykorzystywać Twoje dane osobowe do przesyłania Ci informacji 

marketingowych dotyczących naszych produktów, usług i ofert, które mogą Cię 

zainteresować. Będziesz otrzymywać od nas wiadomości marketingowe wyłącznie w 

przypadku wyrażenia na to zgody lub zakupu u nas towarów lub usług, o ile w 

żadnym z tych przypadków nie zrezygnujesz z otrzymywania wiadomości 

marketingowych. 

W każdej chwili możesz poprosić nas o zaprzestanie przesyłania wiadomości 

marketingowych, korzystając z linków rezygnacji podanych w każdej otrzymanej 

wiadomości marketingowej lub kontaktując się z nami pod adresem 

dataprivacy@tip-group.com.  

mailto:dataprivacy@tip-group.com
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4. Integralność i przechowywanie danych osobowych 

 

TIP podejmuje odpowiednie działania, aby Twoje dane osobowe były dokładne, 

kompletne i aktualne. Twoje dane osobowe będziemy przechowywać tylko tak 

długo, jak będzie to konieczne do celów opisanych w niniejszej Polityce 

prywatności, chyba że wymagany lub dozwolony jest dłuższy okres 

przechowywania. 

5. Ujawnianie danych stronom trzecim 

 

Nie sprzedajemy, nie wymieniamy ani w żaden inny sposób nie przekazujemy 

danych osobowych użytkowników podmiotom zewnętrznym, o ile nie 

poinformujemy o tym użytkowników z wyprzedzeniem i nie zapewnimy im 

możliwości wyrażenia zgody lub rezygnacji. Udostępniamy Twoje dane osobowe 

naszym partnerom realizującym hosting naszej witryny oraz innym podmiotom, 

które pomagają nam w prowadzeniu naszej witryny, prowadzeniu działalności lub 

obsłudze naszych użytkowników. W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe są 

przetwarzane w naszym imieniu przez takie osoby trzecie, zawarliśmy z nimi 

umowy o przetwarzaniu danych, które zobowiązują je do ochrony Twoich danych 

osobowych. 

Możemy również ujawniać informacje, gdy jest to konieczne w celu zapewnienia 

zgodności z przepisami prawa, egzekwowania zasad obowiązujących na naszej 

witrynie lub ochrony naszych lub cudzych praw, oraz naszego lub cudzego mienia 

bądź bezpieczeństwa. Twoje dane możemy też ujawnić, jeśli uznamy to za 

konieczne lub właściwe ze względu na bezpieczeństwo narodowe, egzekwowanie 

prawa lub inne kwestie leżące w interesie publicznym. Ponadto ujawniamy Twoje 

dane, jeśli uznamy, że jest to zasadnie niezbędne w celu egzekwowania naszych 

warunków lub ochrony naszej działalności lub naszych użytkowników. Ponadto w 

przypadku reorganizacji, połączenia spółek lub sprzedaży możemy przekazać 

wszelkie zgromadzone przez nas dane osobowe odpowiedniej stronie trzeciej. 

6. W jaki sposób chronimy Twoje dane osobowe? 

 

Spółka TIP bardzo poważnie traktuje kwestię bezpieczeństwa Twoich danych 

osobowych. Wprowadziliśmy odpowiednie środki bezpieczeństwa, aby zapobiec 

przypadkowej utracie lub nieuprawnionemu wykorzystaniu Twoich danych 

osobowych, a także nieuprawnionemu dostępowi do nich oraz ich zmianie lub 

ujawnieniu. Ponadto ograniczamy dostęp do Twoich danych osobowych wyłącznie 

do tych pracowników, przedstawicieli, wykonawców i innych stron trzecich, dla 

których posiadanie tych informacji jest niezbędne ze względów zawodowych. 

Osoby te będą przetwarzać Twoje dane osobowe wyłącznie na nasze polecenie i są 

zobowiązane do zachowania poufności. 

Ponadto serwisy internetowe TIP, takie jak sklep internetowy TIP i Witryna TIP lub 

powiązany sklep internetowy, podczas transmisji stosują szyfrowanie, np. TLS 
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(Transport Layer Security) dla zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania Twoich 

danych osobowych. Jeśli Twoje dane osobowe są przechowywane w TIP, 

korzystamy z systemów komputerowych o ograniczonym dostępie, zlokalizowanych 

w miejscach objętych fizyczną ochroną. Dane serwisu TIP eServices są 

przechowywane w postaci zaszyfrowanej, nawet jeśli jesteśmy posiadaczami 

systemów pamięci masowej stron trzecich. 

Jeśli niektóre produkty, usługi lub programy TIP wykorzystują wiadomości lub 

publikują treści na forum TIP, w pokoju czatu lub serwisie społecznościowym, 

udostępniane przez Ciebie dane osobowe i treści mogą być widoczne dla innych 

użytkowników oraz mogą być przez nich odczytywane, gromadzone lub 

wykorzystywane. Ponosisz odpowiedzialność za dane osobowe, które w tego 

rodzaju sytuacjach udostępniasz. Na przykład Twoje imię i nazwisko oraz adres e-

mail pojawiają się w poście na forum, a informacje te mają charakter publiczny. 

Zachowaj ostrożność podczas korzystania z tych funkcji. 

W celu zapewnienia bezpieczeństwa Twoich danych osobowych przekazujemy 

wszystkim pracownikom TIP nasze wytyczne dotyczące prywatności i 

bezpieczeństwa oraz stosujemy rygorystyczne środki ochrony prywatności w 

ramach Grupy TIP. 

7. Twoje prawa 

W odniesieniu do Twoich danych osobowych przysługują Ci następujące prawa: 

Prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych. Na jego podstawie możesz 

otrzymać kopię posiadanych przez nas Twoich danych osobowych oraz sprawdzić, 

czy przetwarzamy je zgodnie z prawem. 

Prawo żądania sprostowania błędnych danych. Możesz również uzupełnić wszelkie 

niekompletne dane, które posiadamy, biorąc pod uwagę cele przetwarzania. 

Prawo żądania usunięcia swoich danych, jeżeli: 

 Twoje dane osobowe nie są już niezbędne do celów, dla których je 

zgromadziliśmy lub przetwarzaliśmy; 

 wycofasz swoją zgodę, o ile przetwarzanie Twoich danych osobowych opiera 

się na zgodzie i nie istnieje żadna inna podstawa prawna; 

 wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, a TIP 

nie ma nadrzędnej podstawy prawnej do ich przetwarzania; 

 Twoje dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem; lub 

 usunięcie Twoich danych osobowych jest konieczne w celu wypełnienia 

obowiązku prawnego. 

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. 

Spełnimy Twoje żądanie, chyba że mamy nadrzędny, prawnie uzasadniony interes 

wymagający przetwarzania danych lub musimy kontynuować przetwarzanie Twoich 

danych osobowych w celu ustalenia lub dochodzenia roszczeń prawnych albo 

obrony przed takimi roszczeniami. 
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Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jeżeli: 

 zakwestionujesz poprawność swoich danych osobowych, przy czym 

ograniczenie to obowiązuje przez okres, w którym TIP musi zweryfikować 

poprawność tych danych; 

 przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwiasz się usunięciu 

swoich danych osobowych i zażądasz ograniczenia przetwarzania; lub 

 TIP nie potrzebuje już Twoich danych osobowych do celów przetwarzania, 

ale dane te są Ci potrzebne do dochodzenia roszczeń prawnych; lub 

 wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania, przy czym ograniczenie to 

obowiązuje przez okres, w którym TIP musi sprawdzić, czy istnieją 

nadrzędne prawnie uzasadnione podstawy. 

Prawo do przenoszenia danych. Możesz zażądać od nas udostępnienia danych 

osobowych, które Ciebie dotyczą. Możesz również zażądać od nas przekazania tych 

danych osobowych stronie trzeciej, o ile jest to możliwe. Prawo to przysługuje Ci 

wyłącznie w odniesieniu do przekazanych nam przez Ciebie danych osobowych, o 

ile przetwarzanie tych danych opiera się na Twojej zgodzie lub jest niezbędne do 

wykonania umowy zawartej między Tobą a nami i odbywa się w sposób 

zautomatyzowany. 

Prawo do wycofania zgody, jeżeli przetwarzanie danych osobowych opiera się na 

wyrażonej przez Ciebie zgodzie. 

Możesz skorzystać ze swoich praw, wysyłając pocztą elektroniczną wniosek do 

naszego inspektora ochrony danych (DPO), p. Curta Falla, z którym można 

skontaktować się pod adresem e-mail: dataprivacy@tip-group.com. TIP rozpatrzy 

ten wniosek w ciągu miesiąca od jego otrzymania, jednak w przypadku 

skomplikowanych wniosków termin ten może zostać przedłużony o kolejne dwa 

miesiące. 

Wszystkie wiadomości e-mail wysyłane do i z TIP mogą być monitorowane w celu 

zapewnienia zgodności z wewnętrznymi zasadami oraz ochrony interesów TIP. 

Za dostęp do swoich danych osobowych (lub skorzystanie z któregokolwiek z 

pozostałych praw) nie musisz uiszczać żadnej opłaty. Możemy jednak pobrać 

uzasadnioną opłatę, jeśli Twój wniosek ma ewidentnie bezzasadny, powtarzający 

się lub nadmierny charakter. 

Możemy poprosić Cię o podanie określonych informacji, aby potwierdzić Twoją 

tożsamość i zapewnić Ci prawo dostępu do Twoich danych osobowych (lub 

umożliwić Ci skorzystanie z innych przysługujących Ci praw). Jest to środek 

bezpieczeństwa mający zapobiec ujawnieniu danych osobowych osobom, które nie 

są uprawnione do ich otrzymania. Możemy również skontaktować się z Tobą w celu 

uzyskania dodatkowych informacji dotyczących Twojego wniosku. 

  

mailto:dataprivacy@tip-group.com
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8. Dzieci 

 

Produkty i usługi nie są przeznaczone do użytku przez dzieci ani nie powinny być im 

dostarczane. W związku z tym, bez wyraźnej zgody rodzica, nie będziemy 

świadomie gromadzić, wykorzystywać ani ujawniać danych osobowych dzieci w 

wieku poniżej 16 lat lub odpowiedniego wieku minimalnego obowiązującego w 

danej jurysdykcji. Jeśli okaże się, że posiadamy dane osobowe dziecka w wieku 

poniżej 16 lat lub w wieku odpowiadającym temu minimalnemu wymogowi w danej 

jurysdykcji, a nie uzyskaliśmy wyraźnej zgody rodziców, podejmiemy odpowiednie 

kroki w celu jak najszybszego usunięcia tych danych. Dzieci w wieku poniżej 16 lat 

lub poniżej odpowiedniego wieku minimalnego obowiązującego w danej jurysdykcji 

nie mogą tworzyć identyfikatora TIP ID. 

Jeśli rodzic chce skorzystać z przysługujących mu praw związanych z 

przetwarzaniem danych osobowych swoich dzieci przez TIP, może skontaktować się 

z nami pod adresem: dataprivacy@tip-group.com. 

9. Przechowywanie danych osobowych 

 

Twoje dane osobowe możemy przechowywać poza Europejskim Obszarem 

Gospodarczym (EOG). W przypadku przesyłania danych do państwa trzeciego i 

przechowywania ich w takim państwie wprowadzimy odpowiednie zabezpieczenia 

w celu ochrony tych danych. 

W przypadku międzynarodowego przekazywania Twoich danych osobowych z EOG 

do kraju spoza EOG, przekazywanie to będzie odbywać się na podstawie ustalenia 

Komisji Europejskiej stwierdzającego, że dana jurysdykcja spoza EOG lub sektor w 

obrębie tej jurysdykcji zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych, o ile taka 

ochrona istnieje. 

W przypadku przekazywania danych do krajów spoza EOG lub do sektorów, które 

nie zostały uznane przez Komisję Europejską za zapewniające odpowiedni poziom 

ochrony, będziemy albo korzystać z odpowiedniego wyjątku dostosowanego do 

konkretnych okoliczności, albo wdrożymy jedno z poniższych zabezpieczeń w celu 

zapewnienia bezpieczeństwa Twoich danych osobowych: 

 standardowe postanowienia umowne zatwierdzone przez Komisję 

Europejską; lub 

 wiążące reguły korporacyjne. 

W celu uzyskania informacji o tych zabezpieczeniach lub szczegółów dotyczących 

miejsc, w których są one dostępne, możesz wysłać zapytanie do wskazanego wyżej 

punktu kontaktowego. 

  

mailto:dataprivacy@tip-group.com
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10. Witryny i usługi stron trzecich 

 

Witryny internetowe, produkty, aplikacje i usługi TIP mogą zawierać linki 

prowadzące do witryn internetowych, produktów i usług stron trzecich. W naszych 

produktach i usługach mogą być również wykorzystywane lub oferowane produkty 

lub usługi stron trzecich. Nie sprawujemy kontroli nad takimi witrynami 

internetowymi stron trzecich i nie ponosimy odpowiedzialności za ich politykę 

ochrony prywatności. Zalecamy zapoznanie się z polityką ochrony prywatności tych 

stron trzecich. 

11. Pytania dotyczące ochrony prywatności 

 

Jeśli masz pytania lub wątpliwości dotyczące Polityki prywatności TIP lub 

przetwarzania danych albo chcesz złożyć skargę w związku z ewentualnym 

naruszeniem lokalnych przepisów dotyczących ochrony prywatności, skontaktuj się 

z nami, korzystając z danych kontaktowych podanych w punkcie 7 powyżej. Zawsze 

też możesz zadzwonić pod numer telefonu podany na stronie głównej serwisu TIP 

dla Twojego kraju, dostępnej pod adresem here. 

 

Nasze pełne dane kontaktowe: 

Nazwa: TIP Trailer Services Management B.V. 

E-mail: dataprivacy@tip-group.com 

Adres pocztowy: De entree 33, Alpha Tower, 1101BH Amsterdam 

 

Wszelkie skargi są rozpatrywane i, w miarę możliwości, odpowiadamy na nie w 

możliwie najkrótszym terminie. 

Przysługuje Ci prawo do złożenia skargi do właściwego organu ochrony danych. 

Bylibyśmy jednak wdzięczni, gdybyśmy mogli zająć się Twoją sprawą, zanim 

zwrócisz się do organu ochrony danych, dlatego prosimy o kontakt z nami w 

pierwszej kolejności. 

Polityka prywatności TIP może ulegać zmianom. W przypadku wprowadzenia zmian 

w polityce poinformujemy Cię o tym, a odpowiednia informacja zostanie 

opublikowana na naszej witrynie internetowej. 

 

https://www.tip-group.com/en/contact-us
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